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Sammanfattning

Utvecklingen av autonoma bilar genomgar i skrivande stund en kapplopning dar nastintill samtliga
biltillverkare planerar att lansera fordon med autonom funktionalitet runt ar 2020. Férdelarna med att
automatisera trafiken framh&vs bland annat som att trafikolyckor berdknas minska med ca 90 % samt
att kobildningar drastiskt kommer att minska. Fa undersékningar har hittills gjorts i syftet att forsta
den roll som de autonoma bilarna kommer att spela i en forares vardag. Utan en sadan forstaelse
riskerar den autonoma bilen att fa mindre genomslagskraft som en konsekvens av ett misslyckande att
mota konsumentens behov. For att bilda en forstaelse kring hur den autonoma bilen kan komma att
anvandas, har denna studie tagit i ansprak att undersoka hur de autonoma bilarna kan utformas for att
ta hansyn till forarens preferenser. Ansatsen bygger pa att preferenser bor betraktas som barande av
varden som exempelvis sakerhet och skdnhet vilket en konsument soker efter i en produkt. Dessa
vérden fungerar som drivkrafter hos konsumenten vilket tillfredsstélls genom den erfarenhet som
konsumtionen av produkten leder till. For att adressera preferenser har i denna studie Schwartz
vardeteori tillampats i syftet att forsta de drivkrafter som pensionérer i vre pensionsalder knyter an
till den autonoma bilen. | studien har aven yrkesforare inkluderats som ett medel for att undersoka
mojligheterna att adressera preferenser pa en storre och mer diversifierad population. Resultatet pekar
pa att de preferenser som uppdagats for pensionarerna i stor utstrackning grundar sig i en
aldersmedvetenhet. En autonom bil har potential att fungera som ett hjalpmedel i férhallande till
aldersbetingade funktionsnedséattningar som exempelvis nedsatt horsel eller forsamrad syn. Vidare
bekraftas &ven att ansatsen med att undersoka preferenser knutna till den autonoma bilen har goda
mojligheter att ge resultat inom mer omfattande undersékningar.

Nyckelord

Autonoma bilar, Konsumentpreferenser, Schwartz VVardeteori, Pensiondrer, Yrkesforare,
Kravhantering



Abstract

The development of autonomous cars is currently undergoing a race where almost every car
manufacturer is planning to launch vehicles with autonomous functionality around year 2020. Some of
the benefits of automated traffic is said to be that traffic accidents are estimated to decrease by 90 %
along with fewer traffic jams. Few investigations have so far been made for the purpose of
understanding the role that the autonomous car will play in a driver's life. Without such an
understanding there's an increased risk that the autonomous car will fail to meet the consumer needs.
To form an understanding of how the autonomous car can be used, this study has taken the task to
examine how autonomous vehicles can be designed to take into account the driver's preferences. The
approach is based on that preferences should be considered as supporting different values such as
safety and beauty which a consumer is looking for in a product. These values serve as the driving
forces for the consumer, which the experience of the consumption of a specific product leads to. To
address preferences, this study has applied Schwartz basic value theory with the purpose of
understanding the driving forces retirees in the upper retirement ages attaches to the autonomous car.
The study also included professional drivers as a means to explore possibilities to address the
preferences of a larger and more diverse population. The results indicate that the retirees' preferences
are largely based on an age-awareness. An autonomous car has the potential to serve as an aid in
relation to age-related disabilities such as hearing or vision loss. The results also confirmed that the
approach by examining preferences linked to the autonomous car has good potential to produce results
in more extensive studies.
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Requirements Engineering
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1. Introduktion

Utvecklingen av autonoma bilar gar i ett rasande tempo. Testverksamheten bland de olika aktérerna ar
intensiv och nya framsteg gors varje dag. En betydande fordel med autonoma bilar ar att de beréknas
minska och motverka ca 90 % av alla trafikolyckor dér samtliga orsakas av den s.k. manskliga faktorn
(OECD 2015). Ytterligare fordelar som framhévs &r att de autonoma bilarna ska motverka trangsel
eftersom de har formagan att kunna gora mer precisa berdkningar gallande avstand till narliggande
fordon (Arrias et al. 2014) samt en 0kad tillganglighet i samhéllet (Department for Transport 2015). |
en omfattande undersdkning som genomfdrdes i totalt 109 lander med 5000 svarande, pekade
resultatet pa att idén om fordon som inte erfordrar en forare ansags vara fascinerande (Kyriakidis,
Happee & de Winter 2015).

En autonom bil kan narmast beskrivas som en bil med férmagan att ta 6ver koruppgiften fran foraren.
| dagslédget talas det om autonoma bilar utefter olika nivaer av automatisering med utgangspunkt fran
en skala. Den som anvénds mest frekvent ar framtagen av den amerikanska myndigheten National
Highway Traffic Safety Administrations (NHTSA) (Trimble et al. 2014). NHTSAs indelning
innehaller fem olika nivaer dar Niva 0 &r ett fordon helt utan automatisering och Niva 4 en bil med
fullstandig automatiserad kérning. En viktig skiljepunkt mellan de olika nivaerna &r att de tre forsta
kraver forarens uppmarksamhet under hela farden medan de tva sista gor det majligt for foraren att
dverlamna samtliga sakerhetskritiska funktioner till det autonoma systemet. Ytterligare skillnader
aterfinns mellan de tva sista nivaerna dar den nast sista kraver att foraren kan behéva aterta kontrollen
over fordonet vid specifika situationer medan den sista nivan utgor en komplett forarlos bil. Det bor i
sammanhanget ndmnas att det finns en rad olika klassificeringar for att beskriva ett fordons
automatiseringsgrad. SAE International har b.la. utvecklat en sex-gradig skala for att beskriva olika
nivaer av automatisering (OECD 2015).

Arbetet med autonoma bilar ar omfattande och bedrivs saval nationellt som internationellt dar
samarbete mellan olika akttrer ofta forekommer. Utver utvecklingen av sjalva fordonen behandlas
aven fragor som exempelvis bestammelser gallande trafikregler och tekniska krav samt att det bedrivs
olika typer av forskning. NHTSA har exempelvis forskat i olika sakerhetsfragor knutna till forarlosa
bilar sdsom Human Factors och utformning av tekniska krav. Inom Europa har arbetet géllande
tekniska krav delegerats till United Nation Economic Commission for Europe (UNECE) (Arrias et al.,
2014). Det finns i dagslaget inget spikat artal for nar forarlésa bilar forvantas finnas pa vara vagar i
nagot storre antal. Daremot forekommer ar 2020 frekvent som ett artal dar fordon inom niva 3
forvantas finnas pa marknaden (Underwood 2015; Yamamoto 2015; Zohdy, Kamalanathsharma &
Sundararajan 2015). Aven Volvo uppger i en intervju att deras autonoma bilar férvéntas finnas pa
marknaden runt samma artal (Volvocars.com 2016). Det bor daremot tillaggas att det forvantade
artalet for lansering ar tamligen relativt. Det finns en rad olika hinder som maste 6verkommas och en
stor mangd fragor som maste besvaras innan dess att en lansering blir aktuell. Ett exempel pa
utmaningar &r att finna adekvat utrustning for bilarna som mojliggor att de i realtid kan kommunicera
med omgivningen och med varandra.

Arbetet med att lansera de autonoma bilarna stracker sig dock inte bara till teknologiska utmaningar
utan aven dver andra omraden som exempelvis stadsplanering, politiska mal och Human Factors.



| fallet med Human Factors som fokuserar pa samspelet mellan manniskor och design av produkter,
har fordon inom Niva 3 visat vara relevant dar kritiska roster har hojts gallande samspelet mellan det
inbyggda systemet i fordonet och foraren. Norman (2015) redogér for problematiken med att aterfa
forarens uppmarksamhet vid situationer som det autonoma systemet inte kan hantera. Detta utgors av
manniskans oformaga att vidhalla koncentrationen vid monotona uppgifter vilket & en mycket viktigt
detalj for att samspelet mellan foraren och det autonoma systemet ska kunna anses som hallbart.
Istallet talas det om att utveckla autonoma bilar som bejakar forarens styrkor och kompletterar dess
brister géllande korning (Creaser & Fitch 2015). Mycket av detta arbete handlar om att utveckla
adekvat feedback fran det autonoma systemet som sékerstaller att foraren kan aterta kontrollen dver
fordonet pa ett sakert sétt.

Oavsett vilket omrade om autonoma bilar som avhandlas, ar det framst en detalj som lyser med sin
franvaro; vem ar foraren? En problematisk faktor i den forda diskussion om autonoma bilar &r att
foraren, dvs. den person som ansvarar for framférandet av fordonet, beskrivs utefter en identitetslos
definition som inte tar hansyn till den stora mangfald av manniskor som befinner sig i trafiken. Utan
att forst ha klarlagt vem féraren for fordonet ar samt dess styrkor och begransningar, ar det samtidigt
svart att komma med pastaenden géllande den autonoma bilens potentiella nyttoeffekter. En relevant
fraga i sammanhanget som bor stallas &r vad den autonoma bilen kan tillfora i en forares liv istallet for
lovord gallande den inbyggda teknikens potential. Efter att ha granskat en stor mangd litteratur
relaterat till &mnet, forefallet det vara som att synen pa manniskan har 6verskuggats av de tekniska
utmaningarna som tillverkarna star infor. Samspelet mellan méanniska och maskin bor ha som
utgangspunkt att vara styrkor bejakas och vara begransningar kompletteras (Norman 2015).

En rimlig forklaring till att foraren &n sa lange har utelamnats i diskussionen om autonoma bilar skulle
kunna vara att vi fortfarande befinner oss i ett begynnande skede av utvecklingen. Det finns flertalet
olika omraden som kan anses vara mer akuta att behandla sasom olika tekniska utmaningar och olika
politiska mal innan dess att foraren blir aktuell. Enligt OECD (2015) maste de autonoma bilarna pa
samma vis som 0ss méanniskor samla in information om omgivningen for att darefter ta ett beslut.
Detta krdver att fordonet utrustas med avancerade mat- och insamlingsinstrument som i vissa av fallen
annu inte finns tillgangliga. Ett exempel ar det kommande 5G-nétverket som genom sin snabba
uppkoppling méjliggor for fordonen att kommunicera i realtid med omgivningen.

Ytterligare en intressant fraga ar hur biltillverkarna sjéalva ser pa de manniskor som i slutandan ska
kopa deras forarlosa fordon. Volvo kommer tillsammans med en rad andra aktorer att under ar 2017
sjositta pilotprojektet “Drive Me” dir 100 sjalvkérande fordon ska koras pa allman vég i Goteborg
(Test Site Sweden, 2016). Projektet star sig unikt pa den punkten att ingen tidigare har gjort en
liknande stor satsning under en lika lang period. Enligt Volvo kommer deltagarna i studien att utgoras
av riktiga kunder bakom ratten samt att en av fokuspunkterna sags vara kundernas forvantningar pa
forarlosa fordon (Hellaker 2015). Volvo har givetvis inga forpliktelser att undersoka fragan gallande
vem foraren &r ur ett storre perspektiv &n de individer som de anser vara sina kunder. Vad som
daremot k&nnetecknar en kund for VVolvos forarlgsa bilar &r hittills inte klarlagt.

Oavsett vilka kunder som bilindustrin valjer att rikta sig mot eller vilka nyttoeffekter som knyts an till
de autonoma fordonen, maste det i slutandan finnas en person som beslutar sig for att inforskaffa ett
sadant fordon. I dess enklaste form kan detta beskrivas som ett vardeutbyte dar pengar byts mot en
produkt. Vad som daremot underbygger ett sadant byte i termer av vad som gor produkten tilltalande
ar en aspekt som kan komma variera mellan olika individer. I ett sadant skede ter sig de olika skalorna
gallande niva av automatisering tamligen irrelevant eftersom fokuseringen forflyttas till individens
preferenser. Om de autonoma fordonen inom niva 3 som ligger narmast i tiden ska fa en
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genomslagskraft, maste det samtidigt finnas varden som tilltalar konsumenten. | samband med detta
gor Creaser och Fitch (2015) pastaendet att de forarlosa fordonens framgang hanger pa hur val de
moter anvéandarens behov. Istallet for att endast se till de autonoma bilarnas potential, borde intresset
snarare besta av att undersoka hur potentialen kommer att tillampas av foraren.

Autonoma bilar har stor méjlighet att paverka bilkorning for olika forare. Genom att bilen tar Gver
olika ansvarsomraden och handlingar som féraren tidigare ansvaret for, tillges nya mojligheter for hur
en bil kan anvandas och framfdrallt av vem. De har potential att fungera som ett hjalpmedel och ¢ka
bl.a. tillgdngligheten for individer som av olika anledningar upplever bilkdrning som problematisk.
For dldre forare med kognitiva funktionsnedsattningar som exempelvis férsamrad perception, kan den
inbyggda radartekniken i bilen som laser av omgivningen fungera som ett effektivt hjalpmedel.

En startpunkt for att skapa en tydligare forstaelse kring till den tilltankta foraren for autonoma fordon
ar att forst och framst forsta vad de vardesatter med ett sadant fordon. Genom en sadan ansats tillges
en utgangspunkt som redogor for konsumentens preferenser gallande autonoma fordon. | slutandan
star fordonsindustrin infor uppgiften att designa autonoma fordon med forhoppningen att de ska kunna
nyttjas av alla som innehar ett korkort. Ett betydande arbete blir saledes sakerstallandet av att den
breda mangfalden av forare avspeglas i den slutgiltiga produkten. En bred mangfald av férare med
varierande forutsattningar och preferenser.

For att undersoka preferenser knutna till autonoma fordon, kommer en teoretisk ingang hamtad fran
kravhantering att tillampas. Enligt Zdravkovic, Svee och Giannoulis (2013) &r en konsuments
preferenser och erfarenheter nagot som bor betraktas som barande av varden. Dessa vérden utspelar
sig pa ett internt plan och ar av psykologisk- social karaktar som exempelvis tillganglighet, skonhet,
sékerhet. Dessa varden understryker ménniskors begér for ett givet objekt och redogér for dess
priméara drivkrafter. Genom tillampa relevanta vardeteorier for att adressera manniskors preferenser
och illustrerar de individuella drivkrafter som far manniskor att soka efter varor och tjanster, tillges
verktyg for att forsta de padrivande krafter som underbygger ett vardeutbyte dar vardena tillfredsstalls
genom erfarenheten av konsumtionen. Undersokningen kan saledes styras mot adressera de
preferenser som forare initialt knyter an till den kommande autonoma bilarna vilket skulle innebéra en
forandring dar manniskan anvands som utgangspunkt istéllet for nyttoeffekter sprungna ur den
teknologiska kapaciteten.

1.1 Problem

Introduceringen av autonoma bilar kommer att innebéra ett markant skifte i hur vi forhaller oss till
framforandet av ett fordon. | samband med introduceringen star det klart att de autonoma bilarna
genom sin teknologiska utrustning, har stor potential att forbattra kérupplevelsen for féraren genom
exempelvis ckad sakerhet och tillganglighet. Ett genomgaende tema for de autonoma bilarna ar att ar
att ingen hansyns har tagits till foraren. Istéllet forefaller fokuseringen ligga pa de autonoma bilarnas
tekniska potential och de bidragande nyttoeffekterna.

Foraren framstalls idag oftast utefter en identitetslos definition utan hansyn till den breda mangfald av
individer som befinner sig ute pa vagarna. For att introduceringen av autonom bilar ska bli sa lyckad
som majligt maste det forst tas hansyn till de preferenser som de framtida forarna har gentemot
autonoma bilar. Genom att undersoka de preferenser som forare knyter an till de autonoma bilarna,
tillges mojligheten att bilda en forstaelse kring vad foraren forvéntar sig av bilarna.



1.2 Fragestadllning

Hur kan autonoma bilar utformas for att ta hansyn till férarnas preferenser?



2. Bakgrund

2.1 Begreppsforvirring - Forklaring av terminologi

Vid diskussionen om forarlosa bilar gar det ibland att ana en viss begreppsforvirring. | synnerhet ar det
framst tre begrepp som anvinds for att beskriva fordon med autonom funktionalitet; “autonoma bilar”,
“forarlosa bilar” samt “sjdlvkorande bilar”. Betraffande niva 1-3 kan det daremot anses vara tvetydigt
att anvanda de tva sistnamnda begreppen eftersom de ger indikationer pa att fordonet inte kraver en
forare. Istéllet lampar sig begreppen “autonom” eller “automatiserad” béttre som i storre utstrackning
pekar pa att bilarna utrustats med teknik som gor att de kan agera utan forarens paverkan. Eftersom det
i denna studie &r svart att referera till en specifik bil med en given automatiseringsniva med hansyn till
att lanseringen ligger langre fram i tiden, kommer begreppet “autonoma fordon hiddanefter att
anvandas. Pa detaljniva finns det dven mer specifika begrepp som harstammar fran de olika
modellerna att klassificera ett fordons autonoma niva. | en forstudie genomford av Transportstyrelsen
(Arrias et al. 2014) anvands en Oversatt version av det klassificeringsschema som NHTSA (Trimble et
al., 2014) tagit fram déar foljande begrepp och definitioner anvands:

e Niva 0, Ingen automatisering - Foraren har fullstandig kontroll 6ver gas, broms, styrning, drivkraft
och &r ansvarig 6ver framfdrandet av fordonet.

e Niva 1, Funktionsspecifik automatisering - Automatisering kring vissa delar av fordonet, féraren
har dvergripande kontroll och &r ansvarig dver framforandet av fordonet.

e Niva 2, Funktionskombinerad automatisering - Automatisering av minst tva primara funktioner for
att underlatta for foraren. Foraren &r ansvarig for framforandet av fordonet.

e Niva 3, Begransad autonom korning - Foraren har majlighet att lamna over all kontroll 6ver
sakerhetskritiska funktioner till fordonet. Foraren skall vara redo att aterta kontrollen och ar ansvarig
over framforandet av fordonet.

e Niva 4, Fullstandigt autonom korning - Fordonet tar hand om alla funktioner och foraren forvantas
inte vara beredd att ta 6ver kontrollen dver fordonet. Foraren ar inte ansvarig for framforandet av
fordonet.

I denna rapport kommer ovanstaende klassificeringsschema att anvandas for att relatera till fordon som

utrustats med autonom funktionalitet. Detta motiveras av att schematiseringen &r det mest frekvent

anvanda vid diskussionen om autonoma fordon vilket saledes gor det lattare att relatera studien till
andra arbeten.

2.1.1 En uppsjo av olika klassificeringar

Som synes tenderar NHTSA att klassificera automatisering utefter fordonets formagor och
begransningar. Det finns fa tendenser som pekar pa att manniskan ska vara en del av samspelet utéver
papekanden betraffande ansvar. Viktoria Swedish ICT (VSI) har i en forstudie géllande
klassificeringscheman for forarlosa fordon pekat pa att det i dagslaget inte finns en globalt accepterad
taxonomi for automation i fordon (Amanuel, Habibovic & Wedlin, 2014). Daremot finns det en rad
olika klassificeringar med olika utgangspunkter. Istallet for att se till den tekniska potentialen, har det
aven foreslagits en utgangspunkt som i storre utstrackning tar hansyn till om det &r manniskan eller
systemet som ska utfora foljande uppgifter: overvaka, forutse, upptécka identifiera, besluta vélja och
agera (ibid.).



Den vasentliga fragan forefaller dock vara vilka parametrar som ska tas hansyn till vid framtagandet
av ett standardiserat klassificeringsschema. VSI forordar att det finns behov for en mer avancerad
klassificering for att noggrannare kunna kartlagga automation av fordon &n de som hittills har
foreslagit. En nyckelfaktor som i sammanhanget namns for differentiering mellan de olika graderna av
automatisering, ar hur mycket mansklig 6vervakning som behdvs for att bilen ska kunna fardas pa ett
sakert satt. Detta forblir dock en svar uppgift eftersom utveckling standigt gar framat vilket gor det
svart att hanga med.

2.2 Tidigare forskning

Ett omrade som under senare tid har fatt stor uppmarksamhet i relation till de kommande autonoma
bilarna & Human Factors dar flertalet olika aktérer uppméarksammat att det finns behov for forskning
pa en rad olika fragor. OECD (2015) redogor for behovet att forsta interaktionen mellan manniskan
och alla de aspekter som kan kopplas till ett automatiserat vagtransportsystem. Detta innefattar
undersokningar dar manniskan granskas som bade férare och som operator av det inbyggda systemet. |
samband med sadana undersokningar anses teorier fran socialpsykologi och beteendevetenskap vara
anvandbara for att integrera féraren med det inbyggda systemet. Aven trafikstyrelsen har
uppmarksammat vissa fragor géallande Human Factors (Arrias et al. 2014). Det papekas att
utvecklingen dar forarens kontroll Gver fordonet forflyttas till det tekniska systemet kommer paverka
forarens roll och i slutdndan dven dennes beteende.

Under en workshop genomfdrd ar 2013 av Transport Research Board (TRB) identifierades en rad
olika forskningsfragor kopplade till Human Factors som fokuserades kring hur de forarlosa bilarna ska
designas for att anpassas till férarens kapacitet, begrénsningar och férvantningar (The Transportation
Research Board at Stanford 2013). Totalt identifierades 52 forskningsfragor som i de flesta av fallen
kunde kopplas direkt till uppgiften att skapa ett hallbart samspel mellan méanniskan och det inbyggda
systemet i bilarna. | den efterféljande diskussionen réstades fyra fragor fram som ansags vara mest
relevanta att undersoka:

I. Hur far vi foraren att ateruppta kérningen?

2. Vad kommer anvandargranssnittet behdva innehalla for att formedla begransningar?

3. Vad for sorts missanvandning kommer uppsta och behover automationen dvervaka foraren for att
ta hand om detta?

4. Bor foraren vara tillaten att personifiera automationen for att tillgodose deras tolerans?

Dessa fragor redogor for att det saknas forskning géllande de manskliga aspekterna i forhallande till
autonoma fordon. NHTSA har betr&ffande Human Factors genomfort totalt tre experiment med sex

tillhérande forskningsfragor dar samtliga kretsar kring autonoma fordon inom niva 2 & 3 (Blanco et
al. 2015). Dessa star ocksa i nara relation med de fragor som ovan listats. En av fragorna var bl.a. att
undersoka foraren i samband med frankoppling och aterkoppling till kéruppgiften.

Resultat liknande det som NHTSA har presenterat ar onekligen viktiga for att fa en tydligare forstaelse
kring interaktionen mellan manniska och systemet. Daremot finns det andra omraden som hittills har
forblivit relativt outforskade. Ett sddant omrade ar att se till vilka véarden hos foraren som paverkas i
samband med introduktionen av autonoma fordon. Redan ar 2020 forvantas fordon som faller inom
niva 3 att lanseras vilket kommer innebéra ett markant skifte i hur vi anvander fordon. P4 manga satt
ar de autonoma fordonen ténkta att ersatta flertalet olika uppgifter som i dagslaget utfors av foraren,
exempelvis byta fil, gasa, bromsa etc. Ett sadant skifte &r samtidigt ocksa ett utmanande till de varden



som idag associeras till framforandet av ett fordon. Det talas om exempelvis om att féraren kan lagga
tid pa andra aktiviteter under korningen i samband med att det autonoma systemet tar 6ver
framforandet av fordonet. | andra fall kan det snarare handla om att den autonoma funktionaliteten i
bilarna bidrar till en 6kad framkomlighet hos vissa individer som av olika sk&l upplever bilkérning
som problematisk.

I samband med att nya varden stalls mot gamla, behovs det samtidigt undersdkningar som redogor for
hur olika typer av forare forhaller sig till en sadan forandring. For att kunna utveckla en produkt som
pa manga satt utmanar tidigare varderingar, behovs ett grundlaggande arbete som redogér for hur ett
sadant skifte kommer ga till. Med tanke pa att autonoma bilar fortfarande befinner sig i ett tidigt skede
av utvecklingen, torde utgangspunkten vara att forst forsta de varden som den tilltankta foraren initialt
associerar med dess tilltankta potential. Genom att forst forsta de varden som foraren knyter an till de
autonoma bilarna, kan slutprodukten samtidigt utvecklas for att battre ta hansyn till dessa. En viktig
del av ett sadant arbete ar att forsta forarens preferenser i forhallande till bilarnas potential, dvs. de
padrivande vérden hos féraren som bilen sedermera ska tillfredsstalla. Detta skulle innebara en
markant skillnad géllande hur vi forhaller oss till autonoma bilar dar forarens preferenser statuerar
utgangspunkten istallet for teknikens potential vilket tycks vara ett genomgaende tema for de
vedertagna klassificeringscheman.

Ett sadant resultat skulle kunna gagna flertalet olika aktorer i jakten pa att géra de autonoma fordonen
battre anpassade for olika typer av forare. Likt Creaser och Fitch (2015) papekar, kommer dess
framgang att hanga pa hur val de bemoter konsumentens behov. Problematiken forefaller dock vara att
inga sadana ansatser har gjorts for att forsta dessa behov. Vad som forst och framst maste goras ar att
bilda en forstaelse kring det padrivande vardeutbytet dar konsumenten i utbyte mot pengar far nagot
som denne eftertraktar. Att undersdka de varden som olika typer av forare initialt associeras med de
kommande autonoma bilarna, ger en stérre mojlighet till anpassning vilket forblir en viktig byggsten
gallande dess eventuella framgang.

Vi har inte lyckats komma 6ver forskning som undersoker preferenser bland olika individer i samband
med 6vergangen till de kommande autonoma fordonen. Daremot har vissa statistiska undersokningar
genomforts som redogor for generella asikter. Ett exempel pa detta Kyriakidis et al. (2015) som
genomfdrde en undersdkning med totalt 5000 respondenter fran 109 olika lander. Resultatet pekade
bl.a. pa en varierande allmén uppfattning om autonoma fordon inom niva 4 dar vissa omfamnade idén
medan andra forhall sig mer skeptiska. En liknande undersokning géllande allménna asikter om
autonoma fordon har genomforts av Schoettle och Sivak (2014). Denna riktade sig dock enbart mot
Kina, Indien, Japan, USA, Storbritannien och Australien och genom enkater lyckades de fa fram 3255
svarande. Resultatet visade att svarande fran Kina och Indien ar de som &r mest positiva nar det
kommer till den generella asikten rérande autonoma fordon och detta med stor marginal. De svarande
fran Japan daremot ar de som ar minst positiva trots den geografiska narheten till Kina och Indien.

2.3 Teoretisk forankring

Ansatsen med att undersoka preferenser bygger pa tidigare arbeten genomférda av Zdravkovic, Svee
och Giannoulis (2013), Svee och Zdravkovic (2015) samt Svee och Zdravkovic (2016) dar malet var
att upprétta en konceptuell lank mellan konsumentpreferenser och systemkrav genom metoden
Consumer Preference Meta-Model (CPMM). Metoden utgar ifran att konsumentvérden spelar en
viktig eftersom de understryker de primara drivkrafterna vid utbyte av varden. Traditionellt sett inom
olika affarsverksamheter betraktas begreppet varde ur ett ekonomiskt perspektiv dar ett vardeobjekt
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(en produkt) byts mot ett annat mellan olika aktorer. Den vanligaste formen av ett sadant utbyte kan
illustreras genom att pengar byts ut mot nagot som for konsumenten forefaller atravart, exempelvis en
bil eller ett hus. I arbetet med CPMM hamtas inspiration fran Powell-Mantel och Kardes (1999) for att
beskriva begreppet konsumentpreferenser. Begreppet delas upp i tva olika typer den dér ena bendamns
som attributbaserad vilket kannetecknas av jamforelser mellan olika marken baserat pa specifika
attribut och den andra som attitydbaserad vilket innefattar 6vergripande beddmningar.

Vidare betonas att en konsuments preferenser och erfarenheter ocksa bor betraktas som barande av
varden. Dessa varden utspelar sig pa ett internt plan och &r av psykologisk- social karaktar som
exempelvis skonhet, sakerhet etc. Inom CPMM definieras vérden utefter drivkrafter som far
konsumenter att soka efter varor och tjanster. En betydande faktor gallande hur dessa vérden ska
avspeglas i en framtida produkt, &r att de varierar mellan olika individer och kan saledes inte direkt
overforas mellan varandra. Konsumenten kan saledes beskrivas utefter en roll som representerar en
grupp manniskor i begrepp att utvardera ett vardeobjekt vilket baseras pa individuella preferenser.
Detta medfor konsumenterna tillats att delas upp inom olika segment.

For att adressera manniskors preferenser kan relevanta véardeteorier tillampas. Exempel pa vardeteorier
som tidigare anvants i samband med CPMM &r Maslows behovstrappa, Schwartz vardeteori om
grundlaggande varden och Holbrooks typologi om konsumentvarden (Zdravkovic, Svee & Giannoulis
2013). Oavsett vilken vardeteori som tillampas, ska dessa betraktas som drivkrafter hos konsumenten
vilket tillfredsstélls genom den erfarenhet som konsumtionen av ett givet vardeobjekt leder till.

For att undersoka preferenser knutna till autonoma bilar kommer denna studie att tillampa Schwartz
vardeteori om grundlédggande vérden (SVT). Valet av vardeteori motiveras med det tidigare har
anvants i samband med adressera preferenser (ibid.) vilket kommer att anvandas som inspirationskalla
géllande hur vdrdena kan anpassas. Ytterligare ett motiv for valet av SVT ér att kunskapen gallande
autonoma bilar kan komma att variera beroende pa vem tillfragas. | en sadan diskussion spelar SVT en
betydande roll med pastaendet att varden fungerar som ett kriterium for omdome, preferenser, val och
beslut eftersom de underbygger en persons kunskap, tro och instélining (Schwartz 2012).

2.3.1 Schwartz vardeteori

Enligt Schwartz ar samtliga objekt som tidigare knutits an till en viss vardeteori, inklusive religidsa
och filosofiska diskussioner om varden, klassificeras till en av féljande motiverande distinkta
grundldggande varden: Makt, Universalism, Prestation, Valvilja, Hedonism, Tradition, Stimulans,
Likformighet, Sjalvbestammelse och Sékerhet. De integrerade vérdestrukturerna kan summeras enligt
tva av varandra motsatta dimensioner dér den forsta dimensionen kdnnetecknas av sjalvforbattrande
som utgors av strévan efter egennytta kontra sjalvoverskridande som berdr andras intressen och
vélfard. Den andra dimensionen utgdrs av 6ppenhet for forandring vilket kdnnetecknas av
handlingsfrihet och beredskap for nya erfarenheter kontra bevarande som utgoérs av sjalvbegransning
och motstand till forandringar. (Zdravkovic, Svee & Giannoulis 2013)

De olika vérdena faller inom dessa sektioner som en sammanhéngande enhet dér de motiverande
malen for vardetyperna &r svara att uppna samtidigt. Frihet som eftersoks genom sjalvbestammelse ar
exempelvis svart att uppna inom ramarna for sakerhet. Enligt bilden (figur 1) &r 6ppenhet for
forandring tillsammans med stimulans och sjélvbestdmmelse motsatta till bevarande som innefattar
tradition, sdkerhet och likformighet. Dessa dimensioner speglar en konflikt som utgérs av att vara
fristdende betraffande tankar och handlingar med en 6ppenhet for forandring vilket saledes
kontrasterar mot aterhallsamhet, bevarande av traditionellt betingade foreteelser och skyddandet av



stabilitet. PA samma vis ar dimensionen for sjalvoverskridande vilket innefattar universalism och
vélvilja motsatt till dimensionen for sjalvforbattrande som innefattar makt och prestation. Den forsta
av de bada bejakar manniskors lika varde med ett intresse for dess valfard medan den sista intresserar
sig for den subjektiva stravan efter personlig framgang och 6verlagsenhet 6ver andra. (ibid.)

Sjélv-
Sverskridande

BOppen for
férdndring

Sjalv-
bestémmelse

Likformighet

Prestation

Sjéilv- Sakerhet

férbéttring Bevarande

Figur 1 - Schwartz grundldggande véarden. Schwartz (2012)

Nedanfor ges en kortare beskrivning av de grundlaggande varden som utgér SVT (Schwartz 2012).

Sjalvbestammelse - Sjalvbestammelse utgar fran behovet av kontroll och att vara styrande
tillsammans med interaktionistiska krav géallande autonomi och sjéalvstandighet. Sjalvbestammelse
forknippas med mal kopplat till att vara sjalvstandig i tankar och beslut gallande att skapa, utforska
och vilja.

Stimulans - Syftar p& spanning, nyheter och utmaningar i livet. Ar ett viarde som stravar efter variation
och stimulation for att kunna uppratthalla en optimal och positiv snarare &n en hotfull aktivitetsniva.

Hedonism - Pekar pa tillfredsstéllelse och gladje for sig sjalv. Kommer fran personens behov av
gladje och att bli tillfredsstalld.

Prestation - Syftar pa personlig framgang genom att visa sin kompetens i de sociala standarder som
finns, samt kulturella standarder for att na socialt godkénnande.

Makt - Handlar om social status och prestige samt manniskans behov av kontroll och dominans dver
andra manniskor eller saker. Makt-vardet forsoker aven uppna eller behalla en dominant position inom
det mer allménna sociala systemet.

Sakerhet - Varden relaterat till sakerhet kan bade peka pa priméara individuella intressen och intressen
knutna till gruppsammanhang. | gruppsammanhang utspelar sig strévan mot sakerhet till sig sjélv och
de som man identifierar sig med, exempelvis nationell sékerhet och social ordning. Mal knutna till
sakerhet definieras enligt trygghet, harmoni och stabilitet i forhallande till samhallet och till sig sjalv.

Likformighet - Utgar fran kravet att individer hammar bojelser som kan stora eller underminera
fungerande samspel och gruppfunktioner. Vérden knutna till likformighet betonar aterhallsamhet vid
vardagliga interaktioner, oftast med narstaende individer. Mal knutna till likformighet utspelar sig som
aterhallsamhet av handlingar, bojelser och impulser som kan upprora eller skada andra samt bryta mot
sociala férvantningar och normer.



Tradition - Handlar om respekt, engagemang och acceptans kring den kultur och religion som en
harstammar fran. Vardet Tradition kraver att man ar lyhord for gamla forvantningar som ej ar
foranderliga.

Universalism - Grundar sig pa forstaelse, uppskattning, tolerans och skydd gentemot vélfarden och
alla manniskor och all natur. Syftar pa en vacker varld i fred dar man ska férenas med naturen och
skydda omgivningarna.

Vélvilja - Refererar till bevarandet och forbattrandet av valfarden for de individer vilka en ar i
frekvent personlig kontakt med. De relationer som anses vara mest kritiska ar relationer inom familjen
och andra priméra grupper. Varden som forknippas med vélvilja betonar frivilligt engagemang i
géllande andras vélfard, exempelvis drlighet, ansvarstagande, sann vénskap och lojalitet.

Schwartz kom sedermera att utveckla vardeportrattsformuldret PVQ (Portrait Values Questionnaire)
vilket i korthet bestar av ett frageformular med totalt 21 fragor dér respondenten ombeds att jamfora
sig sjalv med en specifik portratterad person. Samtliga av portratten tar sin utgangspunkt i de tio
grundlaggande vardena inom SVT och har som syfte att méta dverensstimmelsen gentemot olika
individer (ibid.). Svaren kan sedan rangordnas utefter en sexsiffrig skala dar den ldagsta siffran
indikerar att individen i stora drag 6verensstdmmer med personen som portratterats medan den hdgsta
siffran indikerar att det inte finns nagon 6verensstammelse mellan respondenten och portratteringen
(Zdravkovic, Svee & Giannoulis 2013).

Eftersom SVT tar en fundamental utgangspunkt och inte goér nagon skillnad mellan individer
betréffande de grundldggande véardena, finns det samtidigt inga begrénsningar for vilka individer som
ovanstaende teoretiska ingang kan tillampas pa. Detta géller aven for tillampningen av PVQ som
enligt Schwartz (2012) besvaras utefter kontextfritt tankande och kan anvéandas pa ett varierande urval
av respondenter. | kontexten for denna studie ska Schwartz grundlaggande varden betraktas som
drivkrafter vilka tillfredsstélls genom den erfarenhet som konsumtion av ett vardeobjekt medfor. |
klartext innebér detta att undersoka forarens preferenser knutna till exempelvis sjalvbestammelse vid
utvardering av autonoma bilar. Med ovanstaende teoretiska forankring, avser denna studie att
understka hur autonoma bilar kan utformas for att ta hansyn till forarens preferenser.
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3. Metod

3.1 Metodval

3.1.1 Forskningsstrategi

Eftersom stora delar av den teoretiska forankringen har hamtats fran tidigare studier genomférda av
Zdravkovic, Svee och Giannoulis (2013) samt Svee och Zdravkovic (2016), behdvs en
forskningsstrategi som gynnar detta. Strategin som kommer att tillampas ar tva olika varianter av
kartldggning, namligen internetbaserad kartldggning och “face-to-face”-kartlaggning.

For anvandningen av Schwartz vardeportrattsformuldr (PVQ) kommer internetbaserad kartlaggning att
tillampas. Detta tillvagagangssatt anvands ofta for kartlaggning och kan goras exempelvis via e-post,
webbsidor, sociala medier osv. (Johannesson & Perjons 2014). Férdelen med att genomfdra en
kartlaggning éver internet ar att det underlattar for arbetet med att hitta respondenter (ibid.). Detta
medfor dven att mangden data som samlas blir mer omfattande vilket samtidigt 6kar mojligheterna for
ett mer tillforlitligt resultat. En valkand nackdel med internetbaserad kartlaggning som ar viktigt att ha
i atanke &r att svarsfrekvensen tenderar att bli 1ag vilket enligt Johannesson och Perjons (ibid.) kan
forklaras genom svarigheten med att fa manniskors uppmarksamhet att delta. Med hansyn till studiens
tidsmassiga begransningar, kan fordelen med snabb spridning 6vervagas mot en eventuell lag
svarsfrekvens.

Eftersom PVQ @mnar att skapa en generell bild betraffande 6verensstammelse mellan Schwartz
grundlaggande varden (SVT) inom ett givet segment, finns &ven behovet av en strategi som gor det
mojligt komma i personlig kontakt med respondenter for en mer djupgaende undersokning. En
kartldggning som genomfors “face-to-face” kommer darfor tillge mojligheten till en direkt kontakt
mellan forskare och deltagare. Att géra denna sorts undersékning &r ett mer kostsamt sétt att samla in
data an att exempelvis anvéanda sig av internet- eller telefonundersokningar. Fordelen ar istéllet att
informationen som samlas in far ett storre djup i samband med att forskaren kan anpassa sig och stélla
foljdfragor till deltagaren (Denscombe 2014).

I samband med genomforandet av “face-to-face”-kartldggningen kommer &ven en explorativ
provtagning att anvandas. Explorativ provtagning anvands ofta i syftet att samla information i
samband med utforskandet av nya omraden (Johannesson & Perjons 2014). Detta gors pa ett sadant
sétt att om en ny sorts teknik kommer ut sa riktar sig forskarna till folk som har speciella intressen i
tekniken da det ar dessa som sannolikt bast vet vad de sjalva har for intressen i tekniken och pa sa satt
kan forse forskarna med de bésta idéerna. Det &r da inte lika viktigt att de &r representativa for resten
av befolkningen (Johannesson och Perjons 2014). Just utforskandet av nya omraden passar val in i
denna studie da autonoma bilar kan vara en ny foreteelse fér manga.

Strategin med att forst tillimpa internetbaserad kartldggning tillsammans med face-to-face”-
kartlaggning genom explorativ provtagning har i denna studie tva huvudsakliga fordelar. Det ger
mojligheten att forst skapa en stabil grund betraffande 6verensstimmelsen mellan de grundlaggande
véardena inom SVT och deltagare inom ett givet segment med hjélp av PVVQ. Dérefter kan en mer
grundlaggande undersokning vidtas for att undersoka deltagarnas preferenser med det foregaende
resultatet som stod.
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Ett alternativ till kartlaggningar som genomfors “face-to-face” och explorativ provtagning &r
fallstudier. Fallstudier fokuserar pa en eller ett fatal delar av ett specifikt fenomen med fokuseringen
pé djup och kontext. Detta for att pa ett noggrant satt fa reda pa exempelvis handelser, relationer osv.
som pagar inom ett specifikt fall. Karaktaristiskt for en fallstudie ar att den fokuserar pa just en del av
en héndelse istéllet for helheten. Genom en explorativ fallstudie skulle undersékningen kunna
fokuseras kring att generera ytterligare hypoteser och forskningsfragor for framtida arbete. Ett
avgorande problem ar daremot att det i dagslaget inte finns ndgot konkret fall att studera vilket medfor
dess krav pa en naturlig kontext inte kan infrias. Istéallet maste undersokningen utga fran konstruerad
kontext vilket saledes renderar fallstudier obrukbar. (ibid.)

3.1.2 Datainsamlingsmetod

I samband med den valda forskningsstrategin finns det ett antal olika datainsamlingsmetoder som
skulle kunna visa sig vara anvandbara. Med hénsyn till att undersékningen har som syfte att understka
preferenser knutna till autonoma fordon bland olika férarsegment med SVT som teoretiskt bakgrund,
behdvs dels en datainsamlingsmetod som kan skickas ut med stor spridning samt en som inte
begransar deltagarnas formaga att uttrycka sig och ger detaljrikedom.

Eftersom PVQ utgar fran ett redan befintligt upplagg med fardiga svarsalternativ, torde den
effektivaste datainsamlingsmetoden vara att tillampa enkater. Med hansyn till internetbaserad
kartlaggning som den valda forskningsstrategin, kan enkaterna skickas ut till representanter inom ett
givet segment. Aven om segmentet som avses att undersokas inte pa forhand ar kant, kan enkéten fa
snabb spridning via internet. En pataglig svaghet med enkater &r dess bortfall av detaljrikedom
(Johannesson & Perjons 2014). Detta bor inom denna studie inte betraktas som ett problem eftersom
PVQ bestar av redan fordefinierade fragor och svarsalternativ. Genom att respondenten véljer ett av
alternativen gallande dverensstammelse mot de olika portratten, kan enkaten darmed betraktas som
stangd vilket saledes renderar problematiken med bortfall av detaljrikedom som betydelselds. Ett
alternativ for till enkater i insamlingen av denna data skulle kunna vara intervjuer men detta véljs bort
da det ar for kostsamt tidsmassigt.

I samband med den andra valda forskningsstrategin “face-to-face”-kartldggning genom explorativ
provtagning, stalls krav pa en insamlingsmetod som gor det méjligt att samla in data med hog
detaljrikedom. Intervjuer av olika slag &r ett av de vanligaste satten for att samla in data i ett sadant
syfte och kan anvéndas i en méangd olika situationer (Kerlinger & Lee 2000). Intervjuer delas ofta upp
i strukturerade och ostrukturerade intervjuer men kan aven genomféras som semi-strukturerade
(Denscombe 2014). Vidare framhéavs att intervjuer ar en bra metod nar malet ar att fa fram mycket
detaljer och djup i de data som samlas in, alltsa kvalitativ data. | synnerhet om @mnet som avhandlas ar
komplext eller kansligt. Intervjuer bistar saledes med kraftfulla verktyg for att fa en djup forstaelse
kring det &mne som avhandlas. Detta kan sedan kombineras med semi-strukturerade intervjuer vilket
tillater respondenterna att diskutera kring diskussionsfragorna med majligheten att uttrycka sig efter
eget behag. Ett sddant upplagg gor det méjligt for respondenterna att tanka i bredare termer och en
storre mojlighet till att utveckla egna svar. (ibid.)

Ett alternativ for att samla in data for denna undersokning istallet for intervjuer skulle kunna ha varit
enkéter. Enligt Denscombe (2014) skulle detta kunna vara tids- och kostnadseffektivt samt generera
svar fran fler personer. Dessa hade till exempel kunnat séndas ut vi internet och pa ett sadant satt nas
ut till en mangd olika manniskor. Problemet med just enkater ar att de framfdrallt genererar kvantitativ
data och det &r dven svart att sékerstélla sanningshalten i svaren (ibid.). Det finns hér ett bortfall av
detaljrikedom i svaren jamfort med intervjuer (ibid.) och eftersom det i denna studie &r viktigt att
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komma in pa djupet i de olika forarsegmentens preferenser sa valdes enkaterna bort. Med enkater ar
det inte heller lika latt att stalla foljdfragor.

3.1.3 Analysmetod

For att analysera resultaten kommer en tematisk analys att utféras. Den tematiska analysen ar en
metod som anvénds for att identifiera, analysera och rapportera olika ménster inom insamlad data.
Med tematisk analys sa analyseras all insamlad data genom att intervjuerna transkriberas for att sedan
analyseras och organiseras in i olika teman, kategorier och koder. Ett tema ar ndgonting som ar viktigt
gentemot den stéllda forskningsfragan samt att det finns ett visst aterkommande monster inom de data
som insamlats. Det finns inga specifika regler for hur ett tema ska vara utan mycket ar upp till
forskarna att bestimma och det &r bra att halla sig flexibel da strikta regler kan forsvara processen.
(Braun och Clarke 2006)

Den tematiska analysen delas upp i induktiv eller deduktiv (teoretisk) tematisk analys. Med den
induktiva tematiska analysen menas att de olika teman som tas fram har en stark koppling till insamlad
data (data corpus). Den teoretiska tematiska analysen ar mer driven av forskarnas intressen i omradet.
Denna sorts analys tenderar att ge en mindre detaljerad beskrivning av insamlad data och istallet en
mer detaljerad analys. Det &r den deduktiva tematiska analysen som kommer att anvandas i denna
studie. Analysen dr aven lateral da den gar in pa djupet pa koderna och forsoker se betydelser istallet
for att endast skrapa koderna pa ytan som en semantisk analys gor. (ibid.).

Den tematiska analysen genomfoérdes i foljande 6 steg:

1. Lar kénna det insamlade materialet: i detta steg transkriberas insamlad data samt notering av de
forsta koderna.

2. Generera de forsta koderna: kodning av intressanta egenskaper inom insamlad data - gors pa ett
systematiskt satt genom data corpus.

3. Sokande efter teman: koderna delas in i potentiella teman.

4. Granska de olika teman: kolla igenom om teman fungerar tillsammans med de framtagna koderna.
Detta skapar en tematisk karta Gver analysen.

5. Definition och namngivning av teman: klara definitioner av teman skapas genom en l6pande analys
for att forfina specifikationerna for varje tema.

6. Producera rapporten: sista chansen for analys. Relatera tillbaka till forskningsfragan och den
litteratur som anvands.

(ibid.)

Eftersom de teman, kategorier och underkategorier som identifieras i det insamlade materialet ar tankt
att spegla frekvent aterkommande foreteelser med gemensam innebord, tillges mojligheten for vidare
koppling mot SVT. En viktig aspekt ar dock att identifieringen av teman gors deduktivt och lateralt
med hénsyn till att kopplingen till de grundlaggande vérdena sedan ska vara mdjlig att géra. Med hjélp
av resultatet fran enkéatsvaren, kommer resultatet fran den tematiska analysen att genomga en

fordjupad analys med syftet att koppla de teman, kategorier och underkategorier som identifierats mot
SVT.
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3.2 Metodtillampning

3.2.1 Urval

Eftersom den teoretiska ingangen med SVT som utgangspunkt for att adressera preferenser inte utgar
fran en specifik individ eller malgrupp, finns det heller inga begransningar for vilka som kan
inkluderas i studien. For denna studie kommer tva olika segment att undersékas: pensionarer samt
yrkesforare. Malet &r att studien i huvudsak ska fokusera pa att undersoka pensionarssegmentet medan
yrkesforarsegmentet anvands som en icke-representativ referenspunkt for att pavisa skillnader i
resultatet samt hur den teoretiska ingangen fungerar i olika sammanhang. Det gemensamma kriteriet
for samtliga deltagare var att de skulle inneha ett giltigt korkort.

Valet av det forarsegment som mest fokus skulle ligga pa gjordes pa grund av att antalet aldre
personer i samhéllet 6kar, och generellt s avtar antalet resor och reslangd i takt med 6kande alder.
Detta beror bland annat pa att aldrandet medfor en succesiv nedsattning av den egna formagan
(Svensson & Rosenkvist 2013). | Svensson och Rosenkvists rapport om &ldre i trafiken (ibid.)
framkom slutsatsen att alla aldre som deltog i studien menade att de skulle beh6va sluta kéra bil innan
deras behov av att resa forsvunnit. Rapporten kom &ven fram till att det finns aldre som vill fortsétta
kora bil men tvekar pa om de ska fortsatta eller inte, och att samhallet bor erbjuda dessa méjligheter att
fortsétta kora.

I denna studie drogs gransen att segmentet for pensionarer skulle innefatta individer med en alder som
antingen Gverstiger eller & samma som den hogsta pensionsaldern vilket i dagslaget uppgar till 67 ar.
For att fa tag pa respondenter inom de bada segmenten till PVQ-enkaten valde vi att anvanda oss av
snobollsinsamling vilket innebdr att vi hdrde av oss till en person som sen i sig kunde hora av sig till
fler personer inom samma segment (Denscombe 2014). For pensiondrssegmentet kontaktades PRO
Stockholm (Pensionérernas Riksorganisation) och genom dem fick vi tag i dldre forare som var villiga
att delta i studien. Dessa fick vi kontakt med via deras Facebook-grupp. For yrkesférarsegmentet lades
enkaten upp pa olika grupper inom Facebook som riktar sig mot yrkesforare. En uppmaning lades
aven till dar gruppmedlemmarna ombads att sprida enkaten vidare till sina arbetskamrater.

For intervjuerna valdes representanter inom de bada segmenten ut med malmedveten insamling (ibid.)
vilket innebér de personer som valjs ar personer som forskarna vet kommer ge ett kvalitativt resultat.

For att sedan fa tag pa deltagare till intervjuerna anvandes malmedveten insamling da pensionarer och
yrkesforare i var omgivning valdes.

3.2.3 Genomforande

Enkaten som genomfordes for att fa reda pa vilka varden som skulle prioriteras gjordes online via
www.surveygizmo.com. Enkaten ar ursprungligen skriven pa engelska men var i detta fall dversatt till
svenska. Sjalva webbsideadressen som enkaten Iag pa skickades senare ut till PRO Stockholm via
deras Facebooksida samt till grupper som riktar sig till yrkesforare via Facebook. Totalt besvarades
enkdaten av 49 individer dar 15 representanter for vardera segment senare slumpmassigt kunde valjas
ut. Resultaten fran de olika enkatsvaren fordes in i ett kalkylblad i Google Drive dar
overensstammelsen mellan mot SVT sedan kunde métas. Enkaten finns att beskada i Bilaga 5.

Efter att dverensstammelsen fastslagits fran enkatundersokningen, utformades sju intervjufragor dar
samtliga fragor utgick fran de grundlaggande varden som pavisade hogst dverensstammelse gentemot
deltagarna inom de bada segmenten, exempelvis: ”Hur skulle en sjalvkérande bil kunna hjalpa dig”
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for att illustrera det grundlaggande vardet av hjalpsamhet. De olika fragorna belyste olika
anvandningssituationer for autonoma bilar som grundar sig i en teoretisk genomgang av artiklar som
belyser amnet. Sattet som fragorna stalldes pa &r inspirerat av Zdravkovic, Svee och Giannoulis (2013)
och deras “Guideline 1 att med hjalp av ledande fragor fa fram intentioner och preferenser.

Efter tre genomforde pilottester marktes det tydligt att intervjufrdgorna med SVT som utgangspunkt
var svara att diskutera kring. For att komma runt denna problematik adderades en diskussions till varje
intervjufraga i syftet att forst gora respondenterna bekanta med Schwartz terminologi, exempelvis
Vad betyder sjalvstandighet for dig?” for att diskutera kring vardet av sjalvbestammelse i forhallande
till autonoma bilar. Anledningen till att intervjuerna enbart innefattade sju av de tio ursprungliga
vardena, var att tidsmassiga begrasningar. Att anvanda sig av sju fragor tillsammans med sju
diskussionsfragor visade enligt pilottesterna ge totalt intervjutid pa cirka 25 — 40 minuter.
Intervjufragorna finns att beskada i sin helhet i Bilaga 6.

Innan intervjuerna paborjades fick deltagarna forst en introduktion till &mnet dar autonoma bilar
presenterades via en PowerPoint-presentation (se Bilaga 7). Med hénsyn till att autonoma bilar &r en
relativt ny foreteelse, var presentationen nodvandig for sakerstallandet att samtliga deltagare skulle fa
en gemensam kunskapsgrund att utga ifran. Informationen i presentationen grundade sig i en
litteraturgranskning av artiklar relaterade till &mnet (Arrias et al. 2014; OECD 2015; Department for
Transport 2015). Till denna presentation fanns dven en kort video for att visualisera autonoma bilar
(Berggren 2015).

Efter genomford presentation fragades respondenterna om de hade forstatt introduktionen och om
intervjun kunde pabdrjas. Detta gjordes efter inspiration av Kyriakidis, Happee och de Winters (2015)
som i en enkatundersokning forst gav en introduktion for att sedan kontrollera att respondenterna var
forstadda med amnet. Darefter fick de lasa igenom ett medgivandeformular som beskrev syftet med
studien (Se Bilaga 8). Samtliga deltagare informerades om att de nar som helst kunde vélja att avbryta
intervjun samt att deltagandet var anonymt. Anonymiteten bestod i att de svar som framkom inte
kunde sparas tillbaka till en specifik individ. Intervjuerna genomfordes sedan pa ett sadant satt att en
person intervjuade medan den andra observerade och antecknade.

Samtliga intervjuer genomfordes i deltagarnas hem forutom en intervju fran pensionarssegmentet som
genomfordes dver Skype. Genom att tillampa skarmdelningsfunktionen via Skype, kunde PowerPoint-
presentationen visas for respondenten tillsammans med intervjufragorna. Intervjuerna dokumenterades
genom ljudinspelning for att sedan kunna transkriberas och analyseras. Ingen av respondenterna valde
att avbryta. All insamlad data fran intervjuerna transkriberades samt analyserades efter de riktlinjer
som finns for den tematiska analysen- Se Bilaga 3 & 4 for sammanstalining av koder. Detta gjordes
med programvaruverktyget Google Dokument som finns tillgangligt Google Drive. Resultatet fran den
tematiska analysen fordes sedan in i ett Google Kalkyl-ark dar diagram skapades. All transkriberad
data fran intervjuerna finns i sin helhet att beskada i Bilaga 9.

3.2.5 Forsoksetiska aspekter

En viktig del av insamling av data &r etik. Enligt Denscombe (2014) finns det fyra nyckelprinciper for
forskningsetik med rotter fran medicinsk forskning kring andra varldskriget. Dessa har genom aren
utvecklats och anvéands inom flera olika forskningsomraden. De fyra principerna ar foljande:

o Skyddar deltagarnas intressen.
e Forsakrar att deltagandet ar frivilligt och baserat pa ett medgivandeformulér.
e Undviker bedrégeri och drivs med vetenskaplig integritet.
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o Foljer de lagar som finns inom landet.

For att denna studie ska ha en etiskt korrekt behandling av intervjupersonerna sa delades ett
medgivandeformuldr ut till deltagarna. Medgivandeformularet beskrev vilka det ar som utfor studien,
vad meningen ar med den och vad intervjupersonens roll &r. Den innehaller dven information om
intervjupersonens rétt att avsluta néar denne vill, konfidentialiteten och sakerheten av insamlade data
samt signaturer fran intervjuperson samt forskare.

Studien kommer &ven att folja Stockholms Universitets forskningsetiska aspekter och dess fyra
huvudkrav:

¢ Informationskravet - Forskaren skall informera de av forskningen berérda om den aktuella
forskningsuppgiftens syfte.

e Samtyckeskravet - Deltagare i en understkning har rétt att sjalva bestamma 6ver sin medverkan.

o Konfidentialitetskravet - Uppgifter om alla i en undersokning ingaende personer skall ges storsta
mojliga konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pa ett sadant satt att obehoriga inte
kan ta del av dem.

¢ Nyttjandekravet - Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvandas for forsknings-
andamal.

(Vetenskapsradet)
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4. Resultat

Resultatet kommer att presenteras i tre separata delar. Den forsta delen redogor for resultatet fran
PVQ-enkéten som anvéndes i syfte att rangordna 6verensstammelsen mellan Schwartz grundldggande
varden utefter de tva valda segmenten pensionarer och yrkesforare. Darefter kommer resultatet fran de
intervjuer som genomforts att presenteras med en tematisk analys. Slutligen gors en djupgaende analys
dar den tematiska analysen kopplas ihop med PVQ-enkaéten.

4.1 Schwartz vardeportratt

| detta avsnitt aterfinns resultatet fran Schwartz véardeportrattsformular (PVQ) vilket skickades ut som
en enkat till medlemmar inom de tva segmenten som studien riktar sig mot, namligen pensionarer samt
yrkesforare. Resultatet som listas i tabellen nedanfor (tabell 1) aterger svaren fran de 15 individer som
valdes ut for de valda segmenten.

Samtliga varden har rangordnats utefter dess snittvarde dar ett Iagt varde indikerar hog
overensstammelse medan ett hogt varde indikerar lag 6verensstammelse. For att kunna fa fram ett
snittvarde var det forst nodvéandigt att tilldela en sifferskala till de sex olika svarsalternativen. Hog
dverensstammelse mellan respondenten och den individ som portrétterades inom enkaten fick siffran 1
som varde medan ingen dverensstdimmelse fick siffran sex som vérde. Darefter kunde de
svarsalternativ som refererade till samma grundlaggande varde adderas till en gemensam summa for
sedan divideras med antalet fragor som refererade till samma grundlaggande varde. Slutligen utvinns
snittvardet genom att ta den gemensamma summan for de olika grundldggande vérdena och sedan
dividera med antalet svarande.

Syftet med att tillampa PVQ var for att kunna mata vilka av Schwartz grundldggande véarden som de
tva segmenten identifierade sig mest med. De sju varden som pavisade hogst dverensstaimmelse med
ett givet segment, anvandes sedan for att utforma de fragor som anvandes under intervjuerna.
Yiterligare en anledning med att tillampa PVQ var for att fa mojligheten att rangordna resultatet fran
den tematiska analysen med hjalp av resultatet fran enkaterna, dvs. peka pa de preferenser som det
enligt enkaten finns hogst verensstimmelse med.

Pensionarer Yrkesforare
Schwartz Schwartz
grundldggande Snittvarde grundldggande Snittvarde

varden varden
Sjalvbestammelse 2,27 Vélvilja 1,77
Universalism 2,29 Sjalvbestammelse 2,37
Valvilja 24 Hedonism 2,4
Hedonism 2,97 Universalism 2,44
Tradition 31 Likformighet 2,77
Stimulans 3,17 Tradition 2,87
Likformighet 3,2 Sakerhet 2,93
Sakerhet 3,23 Prestation 3,4
Prestation 3,77 Stimulans 3,5
Makt 4,07 Makt 44

Tabell 1- Enkétresultat
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| tabellen ovanfor (tabell 1) aterges resultatet fran enkatundersékningen med bada segmenten. For de
15 utvalda pensionarerna, aterfinns &tta kvinnor och sju man med en medelalder pa 72 ar. For
yrkesférarna utgjordes de 15 respondenterna av 14 man och en kvinna med en medelalder pa 47 ar.

En aspekt med resultatet som bor noteras ar att vardena 1-4 i sifferskalan indikerar att det antingen
finns hog eller liten verensstammelse medan 5-6 indikerar att respondenterna gor ett avstandstagande
fran ett grundlaggande varde. Detta betyder att det enbart &r makt som pavisar tendenser att inte
identifieras med de givna segmenten.

Sett till de sju grundlaggande varden som pavisar hogst dverensstimmelse mot de bada segmenten
genom ett lagt snittvarde, ar det framst en skillnad som bor lyftas fram. For pensionarssegmentet
hamnade sékerhet attonde plats medan det hos yrkesforarsegmentet hamnade pa plats sju. Pa samma
vis hamnade stimulans pa plats nio inom yrkesforarsegmetet vilket skiljer sig fran
pensionarssegmentet dar det hamnade pa plats sex. Detta medférde under intervjuerna att
yrkesforarsegmentet fick en fraga som relaterade till det grundlaggande vérdet av sékerhet istallet for
det grundlaggande vardet av stimulans. Pa foljande vis fick pensionarssegmentet fick istallet besvara
en fraga som relaterade till grundlaggande vardet av stimulans istallet for det grundlaggande vérdet av
sakerhet.

4.2 Tematisk analys - Pensionarer

Den tematiska analysen av de transkriberade intervjuerna av pensiondrerna genererade fyra teman som
redovisas i Bilaga 1 med ett flertal kategorier och koder som beskriver dessa. | enlighet med resultatet
fran den tematiska analysen kommer de olika kategorierna att forklaras samt citat fran intervjuerna
kommer ges. Intervjupersonerna kommer hadanefter att hanvisas till IP1-1P5 (intervjuperson 1-5).

4.2.1 Aldersbegrinsningar

Temat Aldersbegransningar belyser de koder som kom fram som har med de intervjuades syn pé hur
deras alder paverkar bilkérningen idag och hur aldern kommer paverka annu langre fram i tiden.

Temat innehéller fyra kategorier; Aldersnoja, Bilen som stéd, Radslor/Utveckling samt Inskrénkthet.
Aldersnoja innefattar de koder som handlar om deltagarnas tankar angéende sin &lder, exempelvis att
de &r medvetna om sin alder och hur den paverkar dem. Bilen som stod syftar pa de koder som handlar
om hur deltagarna tror att en autonom bil kan vara ett stod, alternativt en hjélp i vardagen, detta skulle
kunna vara att bilen hjélper de som har kognitiva nedsattningar och annars inte skulle kunna kora en
bil. Radslor/Utveckling handlar om den nya tekniken och hur deltagarna & ena sidan rads tekniken, a
andra sidan ser fram emot den med spanning. Inskrankthet handlar om hur rérelsefrineten inskranks i
samband med hogre alder och hur en autonom bil kan hjéalpa med detta.

Ett citat som passar in pa flera av dessa underkategorier kommer fran 1P3:

“Om aldrandet stéller problem, fysiska problem fo6r min bilkdrning sa kommer ju det hér naturligtvis
att gora att jag far en frihet att ge mig ut till landet till exempel, jag kanske inte skulle vaga det
annars, om jag inte hade en sjélvkérande bil.” - IP3

Har finns en medvetenhet om att IP3 blir aldre och att aldrandet har potential att stélla till problem.
IP3 namner aven viljan att fortsétta aka till landet och inte vill att aldern ska blir ett hinder for
bilkérning. Nedan féljer ett annat citat, denna gang fran IP1 angaende synen pa autonoma bilar.
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“Ja det hér &r ju véldigt fascinerande, det ar ju faktiskt véldigt spannande med utvecklingen for det
héar &ndamalet och ... Det skulle vara jékligt spannande att sétta sig i en sadan bil och transportera sig
fram[...]” - IP1

Faktumet att IP1 ser pa utvecklingen med spanning och nyfikenhet ar nagot som &ven aterspeglade sig
hos de andra intervjupersonerna. Aven om det inte alltid sas rakt ut sa marktes en tydlig nyfikenhet
och spanning i sattet som de intervjuade pratade pa.

4.2.2 Bilen

Med temat Bilen menas de koder som tagits fram som handlar exempelvis om hur den autonoma bilen
fungerar for foraren, hur bilen kors och vad fOraren ska gora under tiden som bilen kor for sig sjélv.

De tre kategorier som finns i temat ar Kontroll, Underhallning samt Kommunikation. Kontroll
innefattar de koder som handlar om deltagarnas behov av kontroll Gver bilen och hur denna kontroll
sker. Underhallning tar hand om de koder som handlar om vad férarna gér med tiden som blir 6ver nar
bilen kor sig sjalv, alltsa tiden som tidigare gick till att fokusera pa bilkérningen. Kommunikation
handlar om hur deltagarna vill interagera med bilen samt hur bilen kommunicerar med féraren, detta
kan handla om hur deltagarna beter sig for att bestdmma vart bilen ska kora.

“Jag tanker att kan titta mig omkring, ungefar som att dka sparvagn. Nar man éker sparvagn sa ser
man saker som man aldrig ser ndr man aker bil eftersom man bara tittar framat.” - IP5

Detta citat fran IP5 gar att finna i flera olika varianter i alla intervjuer. Att fa se omgivningarna istallet
for att hela tiden behova lagga ett stort fokus pa vagen ar nagot som ar viktigt for flera av deltagarna.
Andra saker som kan goras undertiden bilen kor sjalv och som tas upp i intervjuerna ar att exempelvis
lasa bocker, titta pa film, ha videokonferens, lasa tidningen, l6sa sudoku etcetera.

Nar det kommer till kommunikationen mellan bilen och foraren fanns det vissa asikter som skiljde sig
mellan deltagarna. N&r det kommer till réstkommandon var det flera som var positiva, exempelvis IP1
som menar att;

“Det kan ju vara bra om systemet pratar med mig och talar om for mig att: “om 300 meter &r det
olycka”. Men sen vill man ju inte ha ndgon som pratar hela tiden. Det &r otroligt jobbigt att lyssna

pa.” - IP1
IP1 menar har att rostkommando ar ett bra satt att fa reda pa information pa séa lange det inte blir for
mycket. | kontrast till detta var IP2 inte alls intresserad av réstkommando och hanvisade till de
personer som har hdrselnedsattningar;

“Jag ir osiker pa att rostkommunikation skulle fungera. [...] Det kan vara svart om man inte hor
exempelvis.“ - IP2

4.2.3 Livsberikande

Detta tema belyser de koder som handlar om hur en autonom bil kan gora livet trevligare for dem.
Detta handlar om hur de kan kénna en storre frihetskdnsla med mindre begrénsningar i sina liv eller
den korgladje som forknippas med bilkérning och hur den paverkas.

De tva kategorierna till Livsberikande &r; Frihet och Korgladje. Med Frihet menas den frihet som
skapas med autonoma bilar, detta kan till exempel handla om att en autonom bil gor langre bilresor
mer tillgangliga da dessa ofta kan vara utmattande for foraren. Korgladje syftar pa de koder som
handlar om hur deltagarna idag njuter av bilkérning, men &ven hur de ser pa bilens roll i sina liv.

“Du skulle ju vara mycket enklare kunna aka langre distans, du skulle kunna séga till bilen att ak ner
till Medelhavet nu s kan jag ju sova under tiden. Till exempel sa skulle jag ju liksom kunna gora
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nagonting, idag, jag har bilat ner till Frankrike och sa vidare och det ar valdigt trottsamt, framforallt
hem.” - IP1

Att kunna aka langre strackor ar nagot som aterkommer hos flera intervjupersoner, exemplet att aka pa
semester med bilen aterkommer hos flera men aven att hyra en autonom bil menar IP1 och 1P3 att det
skulle hjalpa pa sa satt att man bland annat skulle hitta battre men &ven fa uppleva landskapen pa ett
annat sétt. Citatet ovan kommer fran IP1.

“[...] man ska passa ett tag eller nagonting, nu kan man bestalla fram en bil som kor mig dit jag vill sa
det blir en individualisering utav dkandet...” - IP3

Detta citat ar hamtat fran IP3 men det &r ett papekande som hen inte var ensam om, att séttet att aka bil
pa blir valdigt likt hur tdg anvands idag, dock mer individualiserad med tanke pa att man slipper dela
taget med medpassagerare. Att bilen blir som ett tdg ar ndgot som aven namns i andra intervjuer.

4.2.4 Trafiksituation

Trafiksituation &r ett tema som handlar om hur trafiksituationen ar idag och hur den skulle kunna
forandras i samband med introduceringen av autonoma bilar, detta handlar om allt fran hur trafiken
flyter pa ett bra séatt till vardsloshet i trafiken.

De fyra kategorierna dr; Medtrafikanter, Visa hansyn/humaor, Sékerhet samt Missbruk. Medtrafikanter
handlar om hur deltagarna ser pa saker som hur viktigt det ar att alla foljer lagen, att alla maste ha
autonom bil for att det ska fungera pa ett sa bra satt som majligt etc. Visa hansyn/humar syftar pa de
koder som handlar om hur autonoma bilar kan hdmma impulsivt beteende och goéra trafiken mer
trivsam, manga fingrar i luften ar nagot som tagits upp av flera deltagare. Sakerhet syftar pa hur
autonoma bilar kan fa trafiken sékrare samt hur tilliten &r till de autonoma bilarna. Missbruk handlar
om en oro som finns dver att det kommer finnas manniskor som (om det gar) kommer koppla bort den
autonoma funktionen nar denna person kénner for att exempelvis vill gora en omkorning, flera
deltagare anser att det inte ska ga att stanga av sjalvkorningen for att pa sa satt hindra dessa situationer.

Pa fragan “Upplever du det som ett problem att vissa inte kan behérska sig?” svarade IP4 foljande:

“Ja, for vissa kan det bli det. Jag har inga problem. Ibland fir man ddremot se ett finger uppe i
luften.” - IP4

Asikten att det finns mycket aggressioner i trafiken var vanligt forekommande i trafiken och exemplet
med fingrar i luften aterkom flera ganger. Har sags dven autonoma bilar som en sorts 16sning pa
problemet da de far bilarna att kora pa samma satt och darfor forhindrar folk att stora sig pa andras satt
att kora pa.

Né&r det kommer till mojligheten att stdnga av sjalvkérningen séger 1P2 féljande:

“Det finns sékert folk som kommer bli irriterade och stressade och trycka pa en “AV”-knapp for att
kdra sitt egna race, det ar jag helt évertygad om.“ - IP2

Detta &r ett papekande som de flesta gjorde, intervjupersonerna var éverens om att det gors manga
farliga omkorningar i trafiken idag och att autonoma bilar skulle kunna sétta stopp for dessa. De var
dock 6vertygade om att vissa personer i trafiken kommer bli tillrdckligt stressade for att koppla bort
sjalvkorningen vid omkaérningar. En vanlig asikt var da att det inte ska ga att stanga av den
sjalvkorande funktionen da det annars inte kommer losa problemet med de farliga omkoérningarna.
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4.3 Tematisk analys - Yrkesforare

Den tematiska analysen av intervjun med yrkesforaren genererade endast ett tema; ”Sjalvkorande Bil”.
Detta eftersom det endast fanns en yrkesforare (IP6) som intervjuades vilket innebar att det insamlade
materialet blev begransat i omfattning. Detta tema innehaller fem olika kategorier varav tva av dessa
har en underkategori. Dessa redovisas i Bilaga 2 och efter tabellen finns dven en forklaring till de olika
kategorier som framtagits samt citat fran intervjun.

4.3.1 Bilen som stimulerande

Denna kategori pekar pa hur bilen kan gora yrkesforarens arbete roligare och mer stimulerande. Koder
tillhérande denna kategori handlar om sakers om uppmuntran och stimulation fran bilen till foraren.
“Men vad som skulle kunna vara roligt dr kanske lite kuriosa om ... eller ndgot som beréttar om

miljon runtomkring dér man befinner sig. Som en guidad tur genom staden. Man sitter i den
sjdlvkorande bilen som beréttar om olika platser.” — IP6

Hér talar intervjupersonen om hur den autonoma bilen skulle kunna berika forarens resa genom att
beratta olika saker under farden. Intervjupersonen menar att detta skulle kunna vara ett bra tidsfordriv
vilket kan behdvas da det frigors sa mycket tid under kérningarna. Respondenten papekar att utan ett
sadant tidsfordriv skulle jobbet som yrkesforare bli ganska trakigt.

Den intervjuade beréattade senare vidare om en GPS-applikation som skulle kunna inspirera till hur
autonoma bilar kan stimulera yrkesforare;
“Man skulle kanske kunna fi tévla mot sig sjilv. Kanske som ett dataspel dar man far upp ett spok-
spar som man ska félja. Nu ar ju bilen sjalvkorande, sa da gor den val det 4t mig. Samla poang pa

olika platser, som med appen “Waze”. [...] Det ar en GPS. Om man féljer en rutt till fullo, s& far man
poang och kan samla poang. S& man har som en high score-lista.” — IP6

Detta skulle enligt yrkesforaren vara nagot som skulle kunna gora kérningarna mer intressanta.

4.3.2 Sakerhet

Kategorin Sakerhet syftar pa de koder som handlar om hur bilen kan géra bilkérningen och sjélva
yrket sakrare. Koder inom denna kategori handlar exempelvis om responstid, framforhallning och
motverkan av irritation och impulsivitet.

“Jag tror att om vi tar bort den méinskliga kontrollen sé blir nog sdkerheten hogre eftersom man kan
gora impulsiva saker pa grund av irritation.” — IP6

Intervjupersonen pekar har pa den manskliga faktorns betydelse for trafiksakerheten och hur en
autonom bil skulle kunna foérbéttra sékerheten genom att ta bort denna faktor. Hen menar vidare att
olycksfrekvensen i trafiken antagligen skulle ga ner betydligt om alla hade en sadan bil eftersom att vi
helt enkelt inte kan reagera lika snabbt. Ett exempel pa just den méanskliga faktorn menar den
intervjuade & mobiltelefonen:

“Ja, det dr bara att titta pa ndr du sitter med mobiltelefonen. Da blir du trogare.” — IP6

4.3.3 Samspel mellan bil och férare

Kategorin handlar om hur kommunikationen mellan foraren och bilen ska ga till. Koder som handlar
om hur foraren och bilen forstar varandra hittas hér. | denna kategori finns dven en underkategori;
Valmoéjlighet/Behalla korgladje. Denna underkategori handlar om néjet som finns i att kéra bil och
viljan att ha mgjligheten att kunna kora sjalv.
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“Ja, men som yrkeschauffor sé vill du veta hur lang tid du har till destinationen, du vill veta den mest
optimala vdagen och du vill samtidigt kunna fokusera pa vigen sa mycket som mojligt.” — IP6

Hér pratar intervjupersonen om hur hen vill att bilen ska kommunicera ut hur den kommande, eller
pagaende farden ser ut. Hen pratar dven om att det idag anvands GPS vilken kan ta mycket
uppmarksamhet nar foraren egentligen borde ha fokus pa vagen och trafiken runt omkring. En
autonom bil tar bort forarens behov av att kolla pa vagen men behovet av att veta hur mycket som
finns kvar av farden finns kvar och detta ska bilen kunna kommunicera ut till foraren.

Den intervjuade papekar aven att det skulle vara viktigt for hen att kunna sla pa och av den
sjalvkorande funktionen da det finns en risk att arbetet skulle bli for trakigt annars;

“Det kanske hade varit bra sjalv om man fick sl av och pa den sjalvkorande funktionen. [...] For att
jag tycker det ar roligt att kora bil. Det &r en utmaning i sig att navigera runt.“ — IP6

4.3.4 Underlattande av yrkesutféorande

Denna kategori pekar pa de aspekter som skulle gora yrket lattare i samband med anvandandet av en
autonom bil. Detta kan vara allt fran att foraren inte lika latt aker fel samt att foraren belastas fran
repetitiva aktiviteter. Har finns dven underkategorin Paverkan av yrkesroll som handlar om hur yrket
skulle forandras med en autonom bil. Detta kan exempelvis handla om att foraren kan fokusera pa att
ge en béttre service till sina kunder da hen slipper lagga lika mycket fokus pa bilkdrning men éven
nackdelen att yrket kan bli trakigare da det blir manga transportstrackor dar foraren i princip bara
vantar pa att komma fram.

“Min roll som budbilsforare skulle ju bli mindre om bilen kor sjdlv men dé skulle nog mer ga at till

att plocka in och ur bilen medan sjalva korandet skulle tekniken fa ta hand om. D4 skulle mer kanske
ga at till att leverera bra service vid sjalva leveransen.” — IP6

| detta citat papekar intervjupersonen hur rollen som yrkesforare skulle forandras vid ett inférande av
autonoma bilar. Hur mer fokus skulle kunna laggas pa kunderna eftersom yrkesforaren slipper lagga
lika mycket energi pa bilkorningen och istéllet kan lagga den energin pa att vara tillmotesgaende till
kunden.

En svarighet i dagens roll ar att trafiken standigt forandras och yrkesforaren standigt behdéver halla sig
uppdaterad pa laget for att kunna hitta den mest optimala vagen till malet. Detta &r nagot som den
intervjuade yrkesforaren tror den autonoma bilen kan hjalpa med:

“Jag forsoker ju tinka for att komma frén punkt A till punkt B, s& maste jag vara rullande hela tiden.

Aven om vigen kanske ar lite langre sa I6nar det sig, bara det ar lite rodljus. Ja, det handlar om att

valja den vag som &r bést for stunden. Det dér dr véldigt dynamiskt med tanke pé hur trafiken

forandras. Men det 4r ju egentligen mer fokus pa att vélja den basta véigen, det &r det som en
sjalvkdrande bil skulle kunna hjélpa mig med.” — IP6

4.3.5 Ansvar gentemot foretag

Den sista kategorin handlar om yrkesforarens ansvar gentemot sitt foretag. Foretaget har ett antal
policys som maste foljas och forarna ar foretagets ansikte utat, ett inforande av autonoma bilar skulle
krdva att dessa skulle ha mojligheten att félja dessa policys samt bidra med en positiv utveckling av
foretagets rykte.

“Jo, vi &r ju ansiktet utat och dd méste vi halla oss lugna. Sen har vi ocksa en miljo-profil vilket
betyder att vi ska hélla oss lugna. ” — IP6
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Hér beréttar intervjupersonen om den miljoprofil som finns inom féretaget samt att det ar férarna som
ar ansiktet utat for foretaget. Att bilen kor pa ett miljovanligt satt ar darmed nagot som anses viktigt
for att en autonom bil ska vara intressant.

Intervjupersonen berattar om att bilarna ar utsmyckade med information om foretagets miljo-profil och
att hen darfor kénner ett ansvar gentemot foretaget att leva upp till detta;

“Ja, och darfor visar jag sjalvbeharskning ute i trafiken for att leva upp till foretagets rykte.” — IP6

4.4 Fordjupad Analys

| detta avsnitt kommer resultatet fran den tematiska analysen att analyseras utefter den valda teoretiska
ingangen med malet att lyfta fram preferenser, dvs. de drivkrafter hos de tva segmenten som far dem
att soka efter en autonom bil. For att adressera de tva segmentens preferenser, har Schwartz
grundlaggande vardeteori (SVT) tillampats vilket i denna studie har anvants for att beskriva de
drivkrafter hos konsumenten som tillfredsstalls genom den erfarenhet som konsumtionen av den
autonoma bilen ska leda till. Eftersom teman, kategorier och underkategorier redogor for nagot
frekvent aterkommande inom data corpus, blir det samtidigt mojligt att koppla dessa till Schwartz
teori om grundléggande vérden.

4.4.1 Pensiondrer, kopplat till Schwartz grundlaggande varden

Nedan foljer en sammanstélining av de kategorier som definierades genom den tematiska analysen
samt den koppling som har gjorts till Schwartz grundldggande vérden. | pensionérernas fall anvéndes
Schwartz alla grundldggande varden och i vissa fall hade en och samma kategori fler &n ett varde
kopplat till sig.

En aspekt som vi inte hade raknat med var att resultatet fran den tematiska analysen gick att koppla till
grundlaggande véarden som inte var inkluderade inom intervjufrdgorna. Kategorin for aldersnoja ar ett
exempel pa detta som kunde kopplas till det grundlaggande vérdet av prestation vilket enligt resultatet
fran enkaten ansags finnas liten 6verensstammelse med och saledes utelamnades fran intervjufragorna.

Teman, kategorier & Schwartz
underkategorier grundlaggande varden
ﬁellfﬁirlf r:‘:?:J I?vu?vy;c Eﬁng Prestation
Bilen som stod Vilvilja
Eg:;?;zil ning, Hedonsm
Inskrankthet Stimulans
Kontroll, frihet Sjalvbestimmelse
Visa hansyn/humor Universalism
Kommunikation Likformighet
Missbruk Makt
Sakerhet Sakerhet
Medtrafikanter Tradition

Tabell 2 - Koppling till Schwartz grundldggande védrden, pensiondrer

Kategorin aldersnoja kopplas till Schwartz grundlaggande vérde prestation som &r ett varde som
handlar om personliga prestationer och framgangar (Schwartz 2012). Nar det kommer till de svaren
som pensionarerna gav i intervjuerna och hur kategorierna delades upp kan vardet tolkas pa ett sa satt
att pensionarerna ar medvetna om sin alder och vill inte lata den hindra dem att prestera i trafiken. Det
fanns aven en av de intervjuade som sade att hen kor langsammare &n manga andra och det fanns fler
asikter om att aldre personer kor langsamt. Autonoma bilar skulle i detta fall kunna fa pensionérer att
prestera battre i trafiken och kan saledes kategorin till kategorin aldersnoja. Kategorin Syn pa teknik
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och utveckling handlar om pensionarernas oro/nyfikenhet dver den tekniska utvecklingen som rader.
Anledningen till varfor den kopplas till prestation ar for att de intervjuade pratade mycket om
hanteringen av ny teknik samt forvantningar pa den, det finns har en oro for att klara av att hantera den
nya tekniken och dven en undran éver om tekniken kommer prestera.

Bilen som stod kopplas ihop med kategorin Valvilja som handlar om att vilja bevara eller forbéattra
valfarden for sina nara och kara (ibid.) men nar det kommer till bilkorning sa kan det istéallet tolkas
som de forhallanden som foraren har till sin bil samt till sina medtrafikanter. Kategorin Bilen som stod
handlar om hur bilen hjélper sin forare dar foraren inte & som bést och genom att koppla denna
kategori till valvilja asyftas bilens vélvilja gentemot foraren.

Inskrankthet kan kopplas till vardet stimulans da kategorin handlar om hur aldern kan innebara
isolation i samband med att man kanske inte langre kan kéra bil. Stimulans handlar om spénning,
nyheter och utmaningar som stravar efter en positiv aktivitetsniva och en autonom bil skulle da kunna
bidra med stimulans till livet da det hjalper pensionarerna att fortsatta sitt liv med bil langre.

Kontroll &r en kategori som rakt igenom handlar om att sjalv fa bestimma och passar saledes perfekt
in pa vardet Sjalvbestammelse. Kategorin handlar om behovet av att ha kontroll, att ibland kunna
slappa pa den samt majligheten av att valja nar man kontrollerar bilen och inte. Dessa koder handlar
helt och hallet om hur mycket foraren bestammer 6ver bilkorningen vilket passar bra in pa
sjalvbestammelse da vardet handlar om just en individs behov av kontroll och sjélvstandighet.

Underhallning och kérgladije ar de tva kategorier som kan kopplas ihop med Schwartz grundlaggande
varde hedonism. Vardet star for tillfredsstéllelse och gladje och dessa tva kategorier kopplas ihop med
det eftersom det under intervjuerna var mycket tal om hur foraren kan underhallas och pa sa satt fa
gladje under kérningen vilket hamnar under kategorin underhallning, samt korgladje da det handlar
om den gladje som finns hos vissa nar det kommer till att kdra bil. Det ska d&ven ndmnas att kérgladje
aven har vissa aspekter av vardet stimulans i sig men valet foll pa underhallning just pa grund av att
deltagarna upprepade ganger pratade om hur roligt det var att kora bil. Kopplingen till stimulans syftar
pa den spanning som finns i bilkorandet, i detta fall ar det nagonting som méjligtvis forsvinner i
samband med autonoma bilar. Vad som &r intressant har ar den cirkel dar Schwartz har delat in sina
grundldggande varden i olika kategorier (se Figur 1), dar hamnar hedonism och stimulans precis
bredvid varandra vilket innebar att dven de har en koppling med varandra.

Nér det kommer till kommunikation sa syftar det pa samspelet mellan bilen och féraren och hur detta
samspel kan bli sa bra som majligt med hjalp av olika satt att kommunicera och interagera pa.
Likformighet handlar om hur man foérsoker undvika saker som kan stéra samspel och gruppfunktioner
vilket gor att kommunikation passar vél ihop med vérdet.

Frihet passar in pa den andra halvan av sjalvbestammelse som handlar om sjélvstandighet. Har ar
tanken att en stdrre frihet att ta sig dit man vill gér en mer sjalvstandig. Frihet har &ven kopplingar till
stimulans da autonoma bilar kan hjalpa till att férlanga kérningarna vid exempelvis bilsemestrar vilket
ger mojlighet till fler nyheter och spannande platser att beséka med bilen. Det priméra vardet &r dock
sjalvbestammande. Nar det kommer till Schwartz cirkel 6ver vardena sa ligger de bada precis bredvid
varandra under samma rubrik.

Tradition handlar om respekt och acceptans kring den kultur som finns. | detta fall har endast
medtrafikanter kopplats till vardet och detta ar gjort da kategorin till viss del handlar om att folja de
lagar som finns i trafiken, men &ven att félja den tradition som finns i trafiken vilket kan skilja sig fran
olika l&nder, detta kan exempelvis vara hur man beter sig nar foretrade ska ges i olika situationer.
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Medtrafikanter syftar d&ven pa hur samspelet mellan alla i trafiken sker och hur det borde vara for att
bli sa bra som mojligt, detta gor att aven likformighet passar som varde da kategorin handlar om just
samspel och gruppfunktioner men det ar tradition som ses som det huvudsakliga vardet. | Schwartz

cirkel hamnar dessa tva varden intressant nog pa samma plats, sammanslagna.

Kategorin visa hansyn/humor ar kopplat till vardet universalism. Denna kategori handlar om
beteenden i trafiken mellan medtrafikanter och passar in pa universalism pa sa sétt att detta vérde
handlar om forstaelse, uppskattning och tolerans vilket de intervjuade tror att en autonom bil kan bidra
med i trafikmiljon. Denna kategori handlar i mangt och mycket om hur trafikmiljon mellan trafikanter
ar och hur dessa beter sig gentemot varandra. Det finns dven tva till av Schwartz varden som ses som
sekundara till denna kategori; valvilja samt makt. Kategorin kopplas till vélvilja pa grund av stravan
efter en battre miljo mellan ménniskor i trafiken och om hur en autonom bil skulle kunna hjélpa
foraren att visa valvilja gentemot sina medtrafikanter och till makt da det syftar pa hur det finns
aggressioner i trafiken och att vissa véljer att visa sig dominanta genom att gestikulera pa olika satt till
sina medtrafikanter. | Schwartz cirkel ligger valvilja samt universalism precis bredvid varandra medan
makt ligger precis mittemot.

Sakerhet ar ett av Schwartz grundlaggande vérden och det handlar om hur stravan efter att fa en saker
tillvaro for sig sjalv samt gruppsammanhang. Detta varde har blivit kopplat till en kategori och det ar

den kategori som delar namn med vérdet; sékerhet. Dessa har kopplats ihop da kategorin handlar om

hur en autonom bil kan bidra till en sékrare trafiksituation och hur detta skulle kunna spara liv.

Kategorin missbruk kopplas huvudsakligen ihop med vérdet makt. Makt handlar om social status och
prestige, men dven att ha kontroll och dominera 6ver andra. Missbruk handlar till viss del om makten
som foraren vill ha 6ver bilen vilket kan gora att foraren kopplar bort sjalvkérningen. Missbruk kan
aven till viss del kopplas till sjalvbestammelse som handlar om behov av kontroll och sjalvstandighet.
Missbruk hamnar under vérdet dar tanken &r att om chansen att koppla bort sjalvkérningen finns
kommer det finnas manniskor i trafiken som kommer koppla bort den for att ta 6ver kontrollen
(bestammandet) av bilen och da kunna kora pa ett satt som bilen annars inte hade gjort. Makt och
sjalvbestammande hamnar pa samma halva i Schwartz cirkel men sa langt ifran varandra som majligt
pa halvan.

4.4.2 Yrkesforare, kopplat till Schwartz grundlaggande varden

| tabellen (tabell 6) nedanfor aterfinns kopplingen mellan resultatet fran den tematiska analysen av
yrkesforarsegmentet till Schwartz grundlaggande varden. Aven for detta segment gick det att koppla
kategorier till grundlaggande varden som inte fanns med inom intervjufragorna. Analysen grundar sig
pa resultatet av den tematiska analysen som genomfordes efter intervju med en yrkesforare. Lasaren
bor gora sig pamind av att detta segment enbart anvands som ett medel for att bedoma tillampningen
av det valda metodgenomférandet samt for att pavisa skillnader mot det andra valda segmentet.

Teman, kategorier & Schwartz
underkategorier grundlaggande varden
Sékerhet Sakerhet
Péverkan pa yrkesroll Tradition

Bilen som
stimulerande

Ansvar gentemot

Stimulans

foretag Likformighet
Valmgjlighet Sjéalvbestimmelse
S_amspe\ mellan bil och Universalism
forare

Underlattande av Vilvilja

yrkesutférande
Tabell 3 - Koppling till Schwartz grundlédggande vérden yrkesférare
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Betraffande det grundlaggandet vardet av stimulation som enligt Schwartz (Schwartz 2012) syftar pa
spanning, nyheter och utmaningar i livet, finns det patagliga kopplingar mellan kategorin bilen som
stimulerande. Preferenser knutna till stimulation handlar om hur yrkesférare soker sig till autonoma
bilar for att bli stimulerade under arbetstid. Inom kategorin aterfinns &dven vissa inslag som pekar pa
det grundlaggande vardet av hedonism eftersom det inte framgar hur stimulansen till foraren ska
manifesteras. En viktig faktor med de preferenser som tar sin utgangspunkt i vardet av stimulans, &r att
sattet som stimulansen uppnas pa kan komma att variera beroende pa de preferenser som kan kopplas
till hedonism som enligt Schwartz (ibid.) utgar fran individens behov att bli tillfredsstalld. En viktig
dimension av drivkraften for stimulans blir saledes att ocksa ha kannedom gallande hur individen vill
bli tillfredsstalld. Att den autonoma bilen ger foraren uppmuntrande feedback kan darmed dels
betraktas som en preferens vilket en yrkesforare soker efter tillfredsstalla men ocksa som innehavande
av underliggande preferenser som kraver svar géllande hur feedbacken ska manifesteras enligt
individens behov att bli tillfredsstalld.

Det grundlaggande vardet av sékerhet kan direkt héarledas kategorin med samma namn. Enligt
Schwartz (ibid.) definieras mal knutna till sdkerhet av trygghet, harmoni och stabilitet i forhallande till
samhallet och sig sjalv. Har aterfinns preferenser som pa olika sétt redogor for hur den autonoma bilen
kan gora arbetet sékrare for yrkesforaren. Detta innefattar preferenser géllande samspelet med 6vriga
trafikanter, samspelet mellan autonoma fordon och hur framférhallning betraktas som tongivande
drivkraft.

Kategorin for samspel mellan bil och férare har kopplats till det grundldggande vérdet av universalism
eftersom den redogor for yrkesforarens preferenser géllande forstaelse for den autonoma bilen. Enligt
Schwartz (ibid.) grundar sig universalism dels i forstaelse och tolerans fér manniskor vilket enligt
yrkesforaren ar drivkraft for att samspelet med den autonoma bilen ska fungera. Underkategorin
samspel grundar sig i yrkesférarens uppskattning av kontroll och aktning till arbetet vilket har
kategoriserats under det grundlaggande vérdet av sjalvbestammelse som enligt Schwartz (ibid.) kan
forknippas med mal gallande att vara sjalvstandig i tankar, handling och beslut. De preferenser som
uppdagats inom denna underkategori redogér for hur yrkesforaren forhaller sig till att ge upp
kontrollen till den autonoma bilen samt hur arbetet paverkas av detta.

Kategorin underlattande av yrkesutférande som redogdr for preferenser gallande hur den autonoma
bilen kan underlatta i yrket for yrkesféraren, kopplades samman med det grundldggande vérdet av
valvilja. Enligt Schwartz (ibid.) betonar valvilja frivilligt engagemang i andras valfard och kan
hérledas till krav for fungerande gruppfunktioner. Kopplingen mellan dem gor sig relevant eftersom
det hér pekas pa preferenser gallande hur den autonoma bilen enligt yrkesforaren kan betraktas som ett
hjalpmedel i olika situationer. Underkategorin valmojlighet ar en aning svardefinierad utefter SVT
eftersom yrkesforaren tenderar att utga fran hur den autonoma bilen kan styrka foretaget anseende
gentemot omvarlden. Det av Schwartz grundlaggande varden som bést 6verensstammer mot
preferenser av sadan art, har harletts till tradition som redogor respekt, engagemang och acceptans
kring den kultur som individen harstammar fran (ibid.). Med “kultur” avses det féretag som
yrkesforaren arbetar for.

Slutligen aterfinns kategorin ansvar gentemot foretag som har kopplats samman med det
grundl&dggande vérdet for likformighet. Enligt Schwartz (ibid.) utgors likformighet av att individen
hammar bojelser som kan stora eller underminera fungerande samspel och gruppfunktioner. Kategorin
gor sig ocksa relevant i forhallande till tradition eftersom den redogor for preferenser som kan kopplas
till att respektera de interna regler som finns inom foretaget. | denna studie har dock tolkningen gjorts
att ansvaret gentemot foretaget underbyggs av policys och interna regler vilket fungerar ett medel for
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att yrkesforaren ska visa sjalvbeharskning i trafiken. Det faktum att yrkesforaren sitter i en bil som
genom dekaler och klistermarken tydligt visar att bilen tillhor ett foretag, fungerar ocksa som en
hammande kraft for vardsloshet eftersom yrkesforarens anonymitet forsvinner.

4.4.3 Koppling mot PVQ

Med hjalp av resultatet fran enkatundersokningen tillgavs maéjligheten att rangordna de teman,
kategorier och underkategorier fran den tematiska analysen som genom den fordjupade analysen
kopplats till (SVT). Som tidigare belysts kan SVT tillampas for att adressera konsumenters
preferenser. Varden bor i ett sddant sammanhang betraktas som drivkrafter hos konsumenten vilket
tillfredsstalls genom den erfarenhet som konsumtionen av ett givet vardeobjekt leder till (Zdravkovic,
Svee & Giannoulis 2013). Genom tillampningen av SVT tillges mgjligheten att ta ett fundamentalt
grepp om preferenser eftersom de grundlaggande vardena gor pastaendet att varden fungerar som ett
kriterium for omddme, preferenser, val och beslut eftersom de underbygger en persons kunskap, tro
och installning (ibid.).

En viktig detalj som bor tas i atanke &r att inte stirra sig blind pa snittvardena utan ocksa forsta dess
innebdrd. Som synes forefaller det finnas ett gap (0,6) mellan kategorin underlattande av
yrkesutférandet som innehar det Iagsta snittvardet och underkategorin valméjlighet som har det nést
lagsta snittvardet i tabellen nedanfor (tabell 4). Enligt de svarsalternativ som fanns i enkéten, innebar
ett snittvarde mellan 1-2 att det grundldggande vérdet dverensstdimmer mycket eller &r likt deltagarna
inom segmentet. Den patagliga skillnaden aterfinns dock for de preferenser med ett snittvarde som &r
lika med, eller 6verstiger fyra. Enligt enkaten innebar ett sadant snittvarde att deltagare inom
segmentet tar avstand fran det grundlaggande vardet genom pastaende att det inte finns nagon
Overensstammelse.

De olika kategoriernas rangordning innebar att de preferenser som adresserats kan beskadas utefter
dess dverensstdmmelse med deltagarna inom ett givet segment. For yrkesforarsegmentet (tabell 4)
medfor detta att kategorin underlattande av yrkesutforande med dess tillhérande preferenser bor
betraktas som drivkrafter vilket deltagarna inom segmentet soker efter att tillfredsstalla genom den
autonoma bilen.

Pensionarer Yrkesforare

Teman, kategorier &
underkategorier

Teman, kategorier &

Varde/snittvarde underkategorier Vérde/snittvarde

1 |Kontroll, frihet Sjalvbestammelse - 2,27 Underlittande av o
1 e Vélvilja - 1,77

2 |Visa hansyn/humér Universalism - 2,29 yrkesutférande

3 |Bilen som stdd Valvilia - 2.4 2 |Valméjlighet Sjalvbestammelse - 2,37
Underhallning, ) Samspel mellan bil . —

* I korgladie d Hedonism - 2,97 3 | och forare Universalism - 2,44

5 |Medtrafikanter Tradition - 3,1 4 |Ansvar gentemot féret: Likformighet - 2,77

6 |Inskrankthet Stimulans - 3,17 5 |Paverkan pa yrkesroll Tradition - 2,87

7 | Kommunikation Likformighet - 3,2 6 |Sakerhet Sakerhet - 2,93

8 |Sakerhet Sékerhet - 3,23 7 |Bilen som stimulerand Stimulans - 3,5
Aldersnoja, Syn pa .

? | teknik och utveckling Prestation - 3,77

10 |Missbruk Makt - 4,07

Tabell 4 - Koppling mot enkétresultatet

Tabellerna redogor aven for hur tillvagagangssattet gav olika resultat beroende pa kontexten som
intervjuerna kopplades till. Den intervjuade inom yrkesférarsegmentet ombads att svara utefter sin
yrkesroll medan de pensionarer som intervjuades utgick fran deras vardagliga tillvaro.
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5. Slutsatser & diskussion

I det har kapitlet kommer slutsatser samt diskussioner kring studien i sin helhet att géras. Bland
slutsatserna behandlas de resultat som tagits fram i férhallande till den forskningsfraga som stélldes i
borjan av arbetet; Hur kan autonoma bilar utformas for att ta hansyn till forarens preferenser? |
diskussionen diskuteras sedan de olika begransningar som paverkat studien, framtida forskning som
kan goras efter detta arbete samt de resultatetiska aspekterna.

5.1 Slutsatser

5.1.1 Teoretisk forankring

Genom att tillampa Zdravkovic, Svee och Giannoulis (2013) samt Svee och Zdravkovic (2016) teori
om konsumentpreferenser, har denna studie tagit i ansprak att undersoka hur autonoma bilar kan
utformas for att ta hansyn till forarens preferenser. For att adressera och lyfta fram preferenser har
Schwartz (2012) vardeteori om grundlaggande varden (SVT) tillampats. Varden bor i ett sadant
sammanhang betraktas som drivkrafter hos konsumenten vilket tillfredsstalls genom den erfarenhet
som konsumtionen av ett givet vardeobjekt leder till.

Studien utférdes pa pensionérer i 6vre pensionsaldern och yrkesforare som delades upp i tva separata
segment. Upplagget med de tva valda segmenten var att i huvudsak fokusera pa pensionarernas
preferenser gentemot autonoma fordon medan yrkesférarna anvandes en icke representativ
referenspunkt for underscka om tillvagagangssattet gav olika resultat beroende pa vem som
inkluderas. Genom att tillampa Schwartz vardeportrattsformular (PVQ) for att mata
overensstammelsen med de grundlaggande vardena mot de tva givna segmenten, tillgavs mojligheten
att rangordna de preferenser som senare framkom under de intervjuer som genomférdes.
Intervjufragorna som anvandes baserades pa de sju varden som genom enkéatundersokningen pavisade
hogst 6verensstammelse mot respondenterna inom segmenten. For att kunna fa mojligheten att
adressera preferenserna och rangordna dem enligt resultatet fran PVQ-enkaten, tillampades tematisk
analys dar resultatet senare analyserades utefter Schwartz grundlaggande varden. Genom f6ljande
tillvagagangssatt har vi belyst hur autonoma bilar kan utformas for att ta hansyn till férarens
preferenser vilket saledes besvarar forskningsfragan. Genom att jamfora det framkomna resultatet fran
de bada segmenten, framkom det dven att tillvagagangssattet ger olika resultat beroende pa vem som
inkluderas i studien. For att belysa detta, kan nagra exempel ges pa preferenser som denna studie
identifierat.

5.1.2 Slutsatser av resultat och fordjupad analys

Tabellen nedanfor (tabell 5) illustrerar hur resultatet fran den tematiska analysen har kopplats till
Schwartz grundlaggande véarden samt rangordning utefter dess 6verensstaimmelse med bada
segmenten. Resultatet aterger de fem hogst rangordnade vardena tillsammans med dess teman,
kategorier och underkategorier fran den tematiska analysen. De koder som aterfinns inom dessa, bor
saledes betraktas som de preferenser som deltagarna inom bada segmenten identifierar mest med och
foljaktligen soker att tillfredsstalla med den autonoma bilen.
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Pensiondrer

Yrkesforare

Teman, kategorier & . . Teman, kategorier & . .
underkategorier Grundlaggande varde underkategorier Grundldggande virde
Kontroll, frihet Sjalvbestammelse Underlattande av T

1 kesutférand Valvilja

2 |Visa hansyn/humar Universalism yrkesutiorande
Bilen som stod Valvilja 2 |Valmaijlighet Sjalvbestammelse
2Mini Samspel mellan bil . .

Underhallning, - versa
korgladje 9 Hedonism 3 och forare Universalism
Medtrafikanter Tradition 4 | Ansvar gentemot forete Likformighet

5 |Paverkan pa yrkesroll Tradition

Tabell 5 - Toppvédrden

Med tabellen som utgangspunkt avser vi att besvara forskningsfragan géllande; Hur kan autonoma
bilar utformas for att ta hansyn till forarens preferenser? For att svara pa fragan kommer ett exempel
fran varje kategori i topplistan ovan att ges.

Vid en jamforelse mellan de tva segmenten i tabellen framkommer det dven att tillvagagangssattet har
gett olika resultat vilket saledes bekraftar att SVT som varderamverk for att adressera preferenser
tillsammans med PVQ-enkaten har potential att fungera pa fler segment an dem som inkluderats i
denna studie. Tabellen aterger tydligt att yrkesforaren i stor utstrackning redogor for preferenser
knutna till den autonoma bilen i forhallande till sitt yrkesutévande medan pensionarerna har utgatt
ifran sin livssituation. Eftersom fokus i denna studie dock har legat pa pensionarerna sa ar det endast
deras resultat som kommer gas igenom.

Kontroll och frihet ar de tva kategorier som ar hogst rangordnade enligt resultatet fran PVQ-enkaten. |
och med att det fanns ett behov av viss kontroll 6ver bilen sa kan detta I6sas genom att foraren tillges
mojligheten att sjalv fa bestamma nivan av automatiseringen i bilen vid olika situationer. Var
beddmning dr att en fullstandigt automatiserad bil som tar dver hela kdruppgiften medfor en rad
problematiska aspekter som inte bor ignoreras. En av dessa ar att bilkorning utan autonom paverkan
upplevs som roligt enligt vissa av respondenterna. Nar det kommer till frihet finns det ett behov av att
kunna kora langre strackor utan stopp. Detta var en aterkommande tanke hos flera av respondenterna
dar mojligheten att ge foraren chansen att kunna vila utan att tanka pa véagen ar ett exempel drivkrafter
gentemot autonoma bilar.

Nér det kommer till kategorin Visa hansyn/humar sa handlar den till viss del om att dvriga trafikanter
beter sig illa genom exempelvis daliga omkdrningar och fula gester gentemot varandra. Detta var en
aterkommande asikt bland deltagarna och ett sétt att ta hansyn till denna preferens skulle kunna vara
att inte tillata foraren att ta tillbaka kontrollen dver bilen pa vissa strackor sasom exempelvis
motorvégar. Det fanns dven ett visst matt av upplevd respektléshet mot aldre forare dar pensionarer
upplever sig sjalva som att vara i vagen ute i trafiken. En autonom bil skulle i ett sddant sammanhang
kunna hjélpa till att battre kunna folja trafikflodet genom félja samma tempo som 6vriga trafikanter
ute pa vagarna.

Bilen som st6d ar en kategori som handlar om hur bilen skulle kunna hjélpa deltagarna med deras
brister i bilkdrningen. Detta skulle kunna 16sas genom att foraren till viss del kan skraddarsy sin bil
och att till exempel se till att det finns nagon sorts minneshjalp om foraren har daligt minne. Vissa
uppgav att det borde finnas funktioner i bilen som hjalper foraren att exempelvis komma ihag att veva
ner rutan medan andra ansag att den autonoma bilen kan kompensera for kognitiva nedsattningar som
exempelvis forsdmrad syn.

Nar det kommer till kategorin underhallning s& hade deltagarna manga olika forslag pa hur de skulle
kunna underhalla sig under tiden de inte har kontroll Gver bilen, mest férekommande var dock saker

29



som att l6sa korsord och se pd omgivningarna. Det fanns dock dven tankar om att se pa film eller
fotbollsmatch och detta skulle kunna lésas genom att ha en sorts avancerad media-sk&rm.

Korgladje handlar om att det &r viktigt att fa den sjalvkorande bilen att forbli lika “rolig” som en
vanlig bil. Att kanna en gladje bakom ratten &r nagot som flera av deltagarna kanner och detta &r nagot
som de vill kénna &ven i fortsattningen. Detta skulle kunna lésas genom att inte automatisera bilen allt
for mycket.

Medtrafikanter ar en kategori som handlar om samspelet mellan medtrafikanter. Att fa trafiken att
fungera sa bra som mojligt handlar om att medtrafikanter kan samarbeta pa ett sa bra sétt som majligt.
Autonoma bilar kan hjalpa till med detta genom att samarbeta med varandra, exempelvis genom att de
autonoma systemen i bilarna kommunicerar med varandra.

5.1.3 Expandering av resultat

Ett annat sétt att redovisa och tolka resultatet fran denna studie ar att anvanda sig av en
kravhanteringsmodell som exempelvis feature model. En feature model kan i ett sadant sammanhang
anvandas for att illustrera hognivakrav for den produktspecifika arkitekturen vilket tidigare har gjorts i
arbeten genomfoérda av Svee och Zdravkovic (2015) samt Zdravkovic, Svee och Giannoulis (2013)
med samma teoretiska bakgrund. Nyttan med att tillampa en kravhanteringsmodell &r att det fungerar
som en konceptuell 1ank mellan de preferenser som identifierats och systemkrav som sedan kan
integreras i en Gvergripande kravhanteringsprocess.

| figur 2 aterges en forenklad illustration for hur en feature model kan skapas utefter resultatet fran
pensionarssegmentet. | modellen aterges de tva vardena sjalvbestammelse samt stimulans med dess
tillhérande teman, kategorier och underkategorier som identifierades under den tematiska analysen. De
egenskaper (=features) som sedan lyfts fram ar direkt kopplade till de koder som aterfinns inom deras
respektive teman, kategorier och underkategorier. Den konceptuella lanken mellan koderna och de
egenskaper som illustrerar hognivakrav gor sig mojlig eftersom de bada beskriver drivkrafter gentemot
ett vardeobjekt pa en abstrakt niva.

Pensiondrssegmentet

- ==

Vidhélla
aktivitetsnivd

=

~o =

stod a bra
Hjslper att hitta under svira
Br n
Bilen blir som ett tig Autonoma bilar Kunna kéra alla
tider dygnet runt

'/

[———
-

Behov av viss kontroll
Gver bilen

Motverka isolering

o Tex I RO S —

- -

Valméjlighet av
kontroll

il t t t

Sjalvbestimmelse Stimulans
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—» ——o0~""30xX
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Figur 2 — Feature model av pensiondrssegmentet.
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For att betona egenskapernas dignitet i modellen har Kanos begrepp; Must-be quality samt Attractive
quality tillampats. Must-be ar sadana attribut som tas for givet och nér dessa inte finns med resulterar
det i besvikelse hos kunden. Attractive ar sidana attribut som inte férvantas men som uppskattas nar
de uppfylls (Wikipedia 2016). Pa vanstra sidan av modellen (figur 2) aterfinns de egenskaper som
erholl det lagsta snittvardet enligt PVQ medan den hogra sidan innehaller de egenskaper som vi anser
vara intressanta att lyfta fram. Rangordningen enligt Kanos begrepp har gjorts efter var egen
bedémning eftersom ingen rangordning gjordes av deltagarna under intervjuerna.

Vid uppréattandet av den konceptuella lanken mellan preferenser och hégnivakrav kan det i vissa fall
vara nddvéndigt att genomfora vissa forandringar. Detta gors i syftet att de egenskaper som
manifesteras i modellen ska vara produktspecifika och for att motverka tvetydigheter. Koden
“fortsatta med livet” rubricerades av denna anledning till “vidhalla aktivitetsniva” for att béttre
illustrera hur den autonoma bilen ska hjalpa pensionérer att motverka isolering.

5.2 Diskussion

I denna del kommer det att diskuteras vad for sorts begransningar som funnits i denna studie. Kapitlet
kommer dven ga in pa framtida forskning for att ge forslag till hur studien kan utvecklas. Slutligen
kommer aven resultatetiska begransningar att diskutera kring hur denna studie har férhallit sig etiskt.

5.2.1 Begransningar

| detta avsnitt kommer studien begrénsningar att diskuteras utefter i termer av dess validitet, reliabilitet
och generaliserbarhet. Diskussioner kommer &ven att foras géallande studiens teoretiska forankring
samt metodval och metodtillampning.

Betraffande validitet och reliabilitet, finns det en rad papekanden som kan goras. Vid genomforandet
av enkétundersdkningen med Schwartz vardeportrattsformular marktes det i efterhand att en av
fragorna fattades, namligen fraga 17 som pekar pa det grundlaggande vardet av makt. Detta innebér att
endast en av de tva fragorna som refererar till makt besvarades av samtliga respondenter. Huruvida
detta paverkar studiens resultat och slutsatser ar i efterhand svart att bedoma. Resultatet fran enkaterna
pavisade att makt var det varde med lagst dverensstammelse hos de bada segmenten vilket dven ledde
till att ingen av de sju intervjufragor som anvandes anpassades efter vardet. Daremot kom en av
kategorierna fran den tematiska analysen att kopplas till makt.

Yiterligare en punkt som kan ifragasattas ar att de fragor som aterfinns inom PVQ-enkaten inte ar
bundna till en kontext medan de intervjufragor som anvandes var starkt kopplade till anvandning av de
autonoma bilarna. Att anvanda resultatet fran enkaten for att rangordna de preferenser som
identifierades, kan darmed vara en faktor som sanker utkomstens validitet.

Det bor aven namnas att PVQ-enkaten som anvandes var en dversatt version fran engelska till
svenska. Detta ansags vara nodvandigt eftersom det pa forhand var svart att bedéma
pensionarssegmentets kompetens betraffande det engelska spraket. For att motverka eventuella
sprakforbistring vilket skulle kunna ha lett till ett missvisande resultat fran enkaterna inte motsvarade
verkligheten, togs beslutet att en gversatt version av PVQ-formuléret skulle anvandas.

Nar det kommer till yrkesférarsegmentet kan inte resultatet betraktas som generaliserbart da det endast
utfordes pa en person till skillnad fran pensionarerna dar fem personer intervjuades. Det finns helt
enkelt inga andra yrkesforare att jamfora med och darfor kan vi inte séga att dennes asikter ar nagot
som representerar hela forarsegmentet. Till viss del &r det dven svart att siga att pensionarerna
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representerar alla pensionarer, detta pa grund av att det kan skilja sig mycket betraffande
forutsattningar hos aldre individer, exempelvis kognitiva begransningar sdsom exempelvis nedsatt syn
eller rérelsebegransningar.

Eftersom utvecklingen gar framat med stormsteg ar det svart att saga att denna studie gar att helt och
hallet att reproducera. Med hansyn till att lagar och regelverk kan komma andras eller i vissa fall
tillkomma fér autonoma bilar, ar det &n sa lange svart att bedoma hur framtiden kommer att utspela
sig. Kunskapen hos individer gallande autonoma bilar &r ocksa ndgot som kommer att utékas med
tiden eftersom informationen som kommer ut stdndigt blir mer omfattande. | samband med att
kunskapsnivan okar, ar det darmed mojligt att preferenser kan komma att forandras.

Auvslutningsvis bor det aven fortydligas att resultaten for de bada segmenten inte ar generaliserbara till
ovriga segment. Likt Zdravkovic, Svee och Giannoulis (2013) betonar bér en konsument betraktas
som en representant for en grupp av manniskor i begrepp att utvardera ett vardeobjekt vilket baseras
pa individuella preferenser. Detta medfor att de segment som undersoks bor hanteras som enskilda
enheter och inte beblandas med varandra.

5.2.2 Framtida forskning

Att gbra denna sorts studie i storre skala skulle kunna ge férutsattningar for ett battre resultat.
Forskningen bor da vara betydligt storre och innefatta fler deltagare fran fler sorters segment for att pa
sa satt fa en battre bild for vad olika forare har for preferenser kring autonoma bilar. Detta skulle ocksa
ge en tydligare bild gallande tillvdgagangssattet begransningar och styrkor for framtida utveckling och
forskning.

For framtida forskning skulle fokuseringen kunna vara enbart pa de autonoma bilar som ligger narmast
i tiden och som forvantas lanseras vid 2020. Vi har i denna studie utgatt fran en generell bild av hur
autonoma bilar forvantas fungera och den paverkan de forvantas ha. | samband med att utvecklingen
gar framat, ser vi en storre mojlighet att kunna utforma studien till att peka pa en mer exakt
redogorelse av den autonoma bilen. Detta skulle dven medféra en higre reliabilitet eftersom

utkomsten ar battre forankrad i verkliga forhallanden.

Studien skulle &ven kunna tillampa en annan vardeteori som exempelvis Holbrooks typologi om
konsumentvarden for att vidare utveckla tillvagagangssattet. Eftersom preferenser benamns utefter de
drivkrafter som far en konsument att soka upp en vara eller tjanst, lamnas faltet 6ppet for hur dessa
drivkrafter kan illustreras och adresseras.

Istéllet for att anvanda Schwartz vardeportrattsformuldr, skulle &ven andra kvantitativa instrument
kunna tillampas for att rangordna preferenser. Alternativt skulle fragorna i enkaten kunna modifieras
for att komma runt problematiken med att resultatet blir kontextlost. Fragorna skulle saledes kunna
vinklas till att kretsa kring de autonoma bilarna for en battre Gverensstaimmelse med intervjufragorna.

Om framtida forskare avser att anvanda tematisk analys som analysmetod anser vi att det finns vissa
forbattringar som kan goras. Framst géller detta sattet for hur teman, kategorier och underkategorier
identifieras vilket i denna studie gjordes deduktivt (teoretiskt). Istallet for att skapa teman med namn
som exempelvis inskrankthet, skulle kodningen kunna utga fran SVT dar koderna vid identifiering
direkt kopplas de olika grundldggande vérdena. Detta skulle medféra tidsbesparingar dar en férdjupad
analys inte blir nddvéndig eftersom koderna i tidigare skede redan har kopplats till sina respektive
grundl&ggande vérden.
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5.2.3 Resultatetiska aspekter

Resultatet som har framkommit i denna studie har ingen direkt paverkan pa samhallsetiska aspekter.
Det finns heller inget som pekar pa att resultatet har direkt markbar tillampning eller annan paverkan
av militant natur eller konsekvenser inom folkréatten.

Samtliga individer som har varit involverade i studien genom intervju och enkétundersékning har
maskerats i syftet att skydda deras identitet. Som garanti har medgivandeformular signerats dar det
intygas att insamlad data inte kommer kunna kopplas till nagon av deltagarna.
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Bilaga 1. Resultat av tematisk
analys, pensionarer.

Teman Kategorier Koder

Aldersbegransningar

Aldersnoja Radsla for aldern
Aldre kor langsamt

Aldersmedvetenhet

Bilen som stod Styrka forarens roll
Kompenserar kognitiva nedsattningar

Bilen som en minnesfunktion

Syn pé& teknik och utveckling Oro 6ver om det hander n&got
Spéannande med utveckling
Hantering av teknik

Maste se tekniken for att skaffa fortroende

Inskrankthet Vill kunna fortsétta med livet
Aldern innebar isolering

Anpassar korning efter den rddande trafiksituationen

Bilen

Kontroll Behov av viss kontroll éver bilen
Befriande att slappa kontrollen

Valmaojlighet av kontroll

Underhélining Kan gora andra saker under tiden, ex. lasa en bok, kolla film etc.
Mojlighet att se omgivningarna
Kunna prata med andra

Mer héndelserikt

Kommunikation Interaktion via tal
Interaktion via symboler
Kommunikation om vad som sker

Kommunikation som informativ

Livsberikande

Frihet Langre koérningar
Langa bilsemestrar

Hjéalper att hitta
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Bilen blir som ett tag
Korgladje Roligt att kora bil
Sjélvkorning tar bort det roliga

Bilen = transportmedel, A-B

Trafiksituation

Medtrafikanter Undviker koer
Alla méste ha sjalvkérning
Viktigt att alla foljer lagen
Sjalvkorning forbattrar trafikrytm

Forbattrar trivseln

Visa hansyn/humor Irritation mot hur &ldre kor
F& bukt p& aggressioner

Manga fingrar i luften

Séakerhet Sékrare trafiksituation, sparar liv
Sékerhet, om alla har samma forutsattningar

Maste lita pa bilen

Missbruk Folk stanger av sjalvkorning for "galna" omkdérningar
Begrénsningar hur man kan koppla bort sjalvkérningen

Gasa ger makt, bilen hindrar folk att kora for fort

Tabell 6 - Tematisk analys, pensiondrer
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Bilaga 2. Resultat av tematisk
analys, yrkesforare

Teman Kategorier Underkategorier Koder

Sjélvkérande bil

r T T
Bilen som stimulerande Uppmuntran fran systemet
Bilen ger uppmuntrande feedback

Stimulera forare

Séakerhet Sakerhet genom snabbare responstid
Sakerhet genom framférhalining
Motverkar irritation och impulsiva beteenden

Sékrare genom att bilarna kommunicerar med varandra

Samspel mellan bil och férare Vill férst& hur bilen tanker
Vill ha en dialog med bilen

Framférhalining

Valmojlighet Trakigt med sjalvkorande bil
Kunna sld av och pa systemet

Gasa och bromsa

Underlattande av yrkesutférandet Hjalpmedel i yrket
Forsta trafikflodet
Avlasta féraren fran repetitiva moment

indikation pa att féraren har kort fel

Paverkan payrkesroll Yrkesrollen paverkas
Béttre service

Trakigt med sjalvkorande bil

Ansvar gentemot foretag Policys
Foljer de regler som finns inom féretaget
Ansiktet utét

Visar sjalvbehérskning for att leva upp till féretagets rykte

Tabell 7 - Tematisk analys, yrkesférare
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Bilaga 3. Kodning av pensionarer

Aldersbegrénsningar

Bilen

o

@)

o

o

o

Aldersnoja

Radsla for aldern - Idag 72, vet ej hur det gar om 10 ar att kora. Kan vara bra med sjalvkérande da.
Tanker framét, kan inte kora efter en viss alder - Slipper ha en assistent som koér at en.

Ar medveten om &ldern - Hur lange kan man &ka till landet?

Aterigen, lever for dagen - Spannande nyhet, lever jag sa lange?

Tror att bilen kan forlanga bilkérandet, aldern - Vill kéra bil s& lange som majligt, aldre kér idag
langsammare.

Hjalpmedel nér det finns fysiska nedsattningar - Aldrandet kan medféra fysiska nedséttningar, sjélvkérande
bil kan bevara férmégan att ge sig ut.

Sjalvstandighet - Att kunna ta sig till ex. vardcentralen pa egen hand om man har problem i framtiden.

Majligheter for folk med fysiska handikapp - Idag &r man frisk men imorgon kanske man har svart att ta sig
fram.

Kunna kéra langre, med hanseende till dldern - med &ldern kan man inte kéra lika lange

Tvingar sig sjélv till att kora - for att komma ut i trafiken.

Hindrar sig sjalv fran att kora - som en konsekvens av aldern.

Kdra bil langre - en utdkade sjélvstandighet - att kunna kora bil langre i livet &r en frihet

METAFOR - Anvénder gamla gubbar i text for att illustrera en snigel i trafiken vilket personen i
forlangningen ocksa kommer att bli. - anvander en metafor for att beskriva hur aldre kér. Detta tros dven
handa for respondenten sjalv i framtiden.

Andra irriterar sig pa aldre i trafiken som kor langsamt. - Andra trafikanter har svart att hantera aldre
forare och visat liten forstaelse.

Upplever att manniskor stor sig pa att hen kor lAngsamt - Kéanner sig i vagen nar hen ej vagar kéra
tillrackligt fort.

Bilen som stod

Kompenserar brister i bilkérning - Hjalper dar man inte kanner sig sa bra i sin korning.
Bilen som ett stod - bilen hjalper till vid problematiska omraden
Hjalp med praktiska saker, som att parkera och backa - vanliga problematiska moment

Att bilen kompenserar for kognitiva nedsattningar, syn horsel. - Klassiska aldersnedsattningar, behdvs tas
hansyn till.

Bli pamind, ex. veva ner rutan. - fa minnes-hjalp.

Rédslor/Utveckling

Omfamnar utveckling - nya saker - Spdnnande med utvecklingen.

Gillar tanken pa att inte behdva kéra sjélv - Jakligt spannande att transporteras i en sadan bil.

Samtidigt tillfredsstéllande att klara av tekniken - Spdnnande om man ska klara det eller ej.

Maste lita pé bilen - Vill samtidigt att det inte far handa ndgot med bilen under semestern, sjosatt.

Oro éver vad bilen inte kan géra - Om det hander nigot med systemet nar man &r i ett land med fraimmande
sprak.

Ovisshet kring medtrafikanter, sikerhet - Vet inte om det kommer en galning onykter, maste man vara
beredd pa idag.

Orolig for ny teknik, kan inte hantera den - Hanger inte med tekniken, &r dock inte radd for den.

Ar oséker pd om hen kommer kunna hantera bilen - Tank om man trycker pa fel knapp...

Kommer systemet att fungera - Spannande, kommer man lita pa det eller &j?

Maste vara vl testad - Maste inte testa sjélv, men veta att den prévats och fungerar till 100%.

Maste lara sig lita pa tekniken - Skulle inte slappa kontrollen i forsta taget, testa att tekniken fungerar forst.

Inskrénkthet

Kontroll
| |

Vill kunna fortsatta med livet - Att man kan gora samma aktiviteter utan att aldern star ivagen.

Aldern innebar isolering, eller att man isolerar sig. - med hanseende till dldern, kan man inte réra sig lika
mycket.

Viktigt att kunna géra saker som man alltid gjort - rutiner forandras med aldern, negativt att man inte langre
kan gora vissa saker med hansyn till aldern.
Radd att gora avkall pa aktiviteter - vill inte tappa formagan att kunna gora samma saker som man tidigare
har gjort

e  Ibland kan aktiviteterna andras, ex. kor nar det ar ljust.
Undviker hogtrafik. - undviker att kdra nér det &r mycket bilar ute.

Anpassar sin korning efter trafiken, handlar mitt pa dagen - Gor sina bestyr pa dagtid nér det &r mindre
trafik.

Behov av viss kontroll - Maste kunna ta 6ver kontrollen pa nagot stt.
Vill ha kontroll - “Ja det &r klart visst skulle jag vilja det, sjalvklart”
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= Sként (befriande) att slippa ha kontroll - Kan slappa pa uppmérksamheten dé bilen skéter allt i
omgivningen med ex. kameror.

= Bilen tar 6ver ansvaret - | och med att den tar 6ver korningen.

= Viktigt att kunna andra en pagaende fard - Viktigt for sjalvstandigheten, ska kunna ex. kunna vélja kdra om
eller &ndra resplanen.

® Intealltid att foredra - P4 vissa stéllen béttre att foéraren bestammer.
O Underhallning

= Anvinda tiden till annat - Kan lasa tidningen pa végen till Orebro.

= Tidssparande - Kan gora annat under tiden.

= Tidssparande - Kan skicka ett paket utan att behdva dka med sjalv.

= Vad gora med tiden - Titta pa fotbollsmatch istallet.

= Njuta av omgivningen - Vill kunna titta pA omgivningen och se mer av naturen.

= Kunna prata med andra under farden - Att kéra/dka bil &r socialt. Man vill prata

= Vad som gors under tiden - Bli mer rolig mot omgivningen, kommunicera med passagerare, titta pa
omgivningen osv.

= Uppskattar friheten under fard - Gillar att man kan gora andra saker under farden,att géra roliga saker, som
att fika och sticka.

= Gora andra saker - Nar man slapper uppmarksamheten.

= Valfrihet, kan gora vad man vill - Kan aven vélja att inte géra ndgonting.

= Att gora under tiden - Lasa bocker, 16sa korsord.

= Att gora under tiden - Filmvisning, l&sa, musik, telefon, videokonferens.

®=  Tamed sig néjen utanfor bilen in i bilen - Nojesgrejer som finns hemma kan man géra i bilen.

= Vill se omgivningarna mer - Insupa omgivningarna, utsikterna, f& wow-upplevelser som passagerarna kan
fa men ej foraren.

- Bilen gor resan mer handelserik - Ta in scenerierna i ex. Alperna pa ett annat sétt.

= Med bilen hinder det ndgot - Farden upplevs som en hindelse, att négot &r pa gang.

= Det 4r socialt att dka bil - man pratar med andra i bilen, man socialiserar.

= Man pratar nar man &ker bil - kommunikationen med andra uppskattas

= Ibland far man inte prata - inte stora den som kér, eller inte bli stord man sjalv kor.

= Gillar att titta sig omkring pa omgivningen - detta ar mycket uppskattat, att kunna insupa den omgivande
miljon.

O Interaktion

= Kommunikation via tal - inte bara skarm - Vill inte ha fokus pa skarm hela tiden.

= Kommunikation beroende pa brister - Bra med tal om man ser daligt.

= Kommunikations som paminnelse - For att inte gldmma saker

= Tror inte pa rost, tecken - Enkla tecken som pé en bandspelare.

= Tahénsyn till nedsattningar - Réstkommando kan vara svart for de som ej hor bra.

= Viktigt att bilen forstar foraren - Réstigenkanning, bilen ska kanna igen foraren men inte andra.

= Bilen imiterar foraren for trygghet - Lar sig forarens korstil for att foraren ska k&nna sig trygg med séttet
bilen kor pa.

®=  Hur kommunikationen sker mellan bil och forare - Réstkommandon och symboler.

= Var kommunikationen sker - P4 ratten dé det ar mest tillgangligt

= Viktigt att systemet kommunicerar vad som ska ske - Vill sjalv godkénna ex. omkorningar.

= Kommunikation sa foraren vet vad som hander dven om bilen kor sjalv - Sager till nar resan narmar sig sitt
slut. Automatiken far inte ta Gver en.

®  Viktigt att systemet kommunicerar vad som ska ske - Vill kunna koppla av och bli varnad 3 km innan
slutdestination.

= Vill fa information om omgivningen, ex. olyckor. - genom ros

®  Livsherikande

O  Frihet

= Rorelsefrihet trots forhindrande omsténdigheter - Kan ta en pilsner.
= Gora livet lattare - Sjalvklart, ger fantastiska méjligheter.
= Okad livskvalitet - Ta bilen till Medelhavet och sova hela vagen.
= Underlattar kdrning - Trottsamt att bila till Frankrike, erfarenhet.
= Semestra - Siga &t bilen att kéra en till Monaco.
= Battre semester, komma ivég, fler upplevelser - Hyra bil p& charterresa och slippa kéra sjalv.
= Storre rorselsefrihet - &ka vid alla tider pa dygnet
= Hjalp att hitta - Hjélper att hitta, svart att hitta i Fiskeborg.
= Vill ha frihet - Egen bil nodvéandigt.

- Man om sin frihet, vill fortsétta ha rorelsefrihet - Flexibilitet, ndr och hur man kan &ka, hur lange man kan
fortsatta aka till landet.

= Traditioner - Bilen som en del av traditionen, hjalper en att dka ex. pd semester.

= Forstarker semestern - Skont att kunna vila pa langa strackor.

= GOr semestern behagligare - Gar fortare att komma fram da man slipper stanna for att vila.
= Langre kérningar - Bilen 6kar ens egna reseavstand, eftersom man slapper ansvaret.

= Sjalvstyre viktigt - Viktigt att styra sin egen tillvaro.
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o

Korgladje

Trafiksituation
Visas hansyn/Humor

@)

o

Sakerhet

Bilen hjalper till att skapa frihet - Vaga kora till stallen man inte annars hade akt till.
Car sharing? - Organisera bilpooler och hyrning vid ex. mackar.

Vill resa mer nu nar mer tid finns - Resa mer nu nér tiden finns

Bilkoer drar ner pa sjalvstandigheten - Bilkoer = brott mot sjalvstandigheten.

Onskan om hégre framkomlighet vid rusningstrafik - Kan dessa bilar hjalpa med det?
Viktigt att korningen ar effektiv och att malet nas snabbt - Viktigt for sjalvstandigheten.
Frihetskansla vid bilkérning - Frihet att ta sig fran huset och kora dit man vill.

Bil kontra tag - Bilen fungerar som ett tag pa ex. autobahn.

Komplement till ex. tag - Blir som att &ka tag.

Bilen fungerar som t&g - Ar som att man tar tdget, fast med bilen

Bekvamt med sjalvkorning - Kan sétta sig i baksétet, valdigt skont.

Koppla av under motorvégskdrning - Skulle vara véldigt bra.

Roligt att kdra bil - Tror inte det &r jattekul for han tycker det &r kul att kora bil, gasa, véxla, kdra om.
Roligt att kdra bil - Njuter av att kora bil, tycker det &r kul.

Roligt att kora bil - Ett n6je att kéra bil, kér 2000 mil om aret.

Specifika saker som &r roligt - Tycker manuell vaxellada ar roligare 4n automat.

Roligt att kéra bil - “N4 jag tycker det &r kul att kora bil”

Tar bort det roliga fran bilkérningen - Bilkérningen blir inte roligare med sjélvkorande bil.

Vad som gors under tiden - Losa sudoku.

Fa traditioner kring bilar och bilkérning - Bytt mellan automat och manuell.

Bilens roll - Transport, bilens uppgift 4r att ta en fran A till B.

Tror inte p att det blir skillnad - Bilens roll kommer inte andras for honom. Fortfarande A till B oavsett
sjalvkorning eller ej.

Hjalper till att halla uppsikt, stod - Kameror forbattrar reaktionstiden.

Upplever bilkérning som roligt - Tror inte kdrningen blir roligare med sjélvkérande bil.

Viktigt med el - El-bil &r det som géller for framtiden.

Irritation mot hur aldre kor - Vissa har svart for aldre som kor langsamt

Sjalvkorande, ett sétt att f& bukt med aggressioner - Alla kor lika dant.

Aggression - Visas ofta i trafiken.

Alla foljer trafikregler

Aggressionsproblem - Manga fingrar i luften i dagens trafik. Tror sjélv att han &r behérskad.
Aggressionsproblem - Omkérningar pa insidan i 200 km/h.

Hjalper till att folja regler, battre for alla - Ska ej vara tillatet att kora for fort.

Paverkan p& humar - Mer avkopplande, du blir trevligarem kan morsa pa andra...

Forbattrar trafiksituationen mellan trafikanter - Blir trivsammare, man blir snallare da man inte kan paverka
situationen.

Folk blir “annorlunda” i bilen - De sitter i en skyddad miljo och kan bete sig vérre &n annars. Internettroll?
Daliga medtrafikanter - Reagerar pa andras daliga beteende i trafiken vilket kan paverka egna kérandet.
Viktigt med forstdelse mellan trafikanter - Viktigt om for flytet i trafiken.

Manga i trafiken som inte bryr sig om andra - Dessa staller till det for andra.

Majlighet att forbattra trivseln i trafiken - Slippa aggressioner, irritationsmoment man blir av med.
Samspela i trafiken, visa respekt for varandra - annars krockar man

Manga fingrar i luften. - klimatet ute p& végarna kan ibland vara rufft.

Folk har svart att behérska sig - Ofta beter sig andra illa i trafiken.

Minska vardslost beteende, ex. kéra om pa insidan. - en konsekvens av att systemet i bilen hanterar
kodrningen &r att den inte gor farliga handlingar, som exemplet ovan.

Hjélper att bli battre - Kor for fort idag, skulle lata automatiken halla tempot.

Tror samtidigt att trafiken maste vara integrerad - att alla ha en sadan bil - Ingen skulle bli arg vilket &r ett
problem i trafiken.

Tar det lugnt i trafiken - Har tagit det beslutet att inte bete sig vardslost, vill inte ta en fight pa vagen

Tror att trafiken skulle bli battre om alla hade sjélvkdrande bilar - Stress och ryckigt kérande forsvinner.
Sjalvkérande bil skulle gora trafiken trevligare. - tror att sjalvkérande bil tar bort mansklig paverkan vilket
gor att trafikklimatet blir trevligare.

Sékerhet sparar liv - En sékrare trafiksituation sparar liv.

Sakerhet, om alla delar samma férutséttningar - Kravs att alla &r utrustade pd samma sétt sa man slipper
vara radd for att ndgon ska komma och undanmanéver behgvas.

Men samtidigt en trygghet, att ex. inte krocka - Inte lika latt att det hander i frAmmande land som med
vanlig bil.

Tror att det hjélper for vissa med humdrproblem - Sakrare trafiksituation.

Mast finnas nagot som haller foraren vaken - Maste héllas vaken s& man inte somnar.
Séker bilfard - Trafiken ska g& smidigt, komma fram hela och rena.

Sakerhet - Komma fram hel och ren, utan aggressioner eller stress.

41



o

| ]

| |

| ]
Missbruk

| ]

Litar pé bilen, den har ansvaret - viktigt att bilen tar sitt ansvar.

Orolig for andra ménniskor - det finns en oro for medpassagerarna som grundar sig i forarens
sjalvfortroende.

Vanesak, behdver vénja sig med bilen - vill forst veta att bilen &r kapabel.
Viktigt att folja de lagar och regler som finns - Kan sjalvkorande bilar hjélpa med.
Val flytande trafik - Fa en jamn trafik utan incidenter, bilen reglerar foretrade i ex. rondeller osv.

Maste finnas begransningar, far inte koppla fran - Viktigt, annars blir det samma situation som idag.

Tror ocksa att det finns risk for missbruk, att andra missburkar systemet - Stanger av sjalvkorningen och
kor sitt egna race.

Att gasa ger makt - Bilen styr vilket hindrar folk att kora for fort.

Det ska inte ga att stanga av automatiken fér en omkaérning -Finns forare som vill leka biltjuv och kopplar
av automatiken.

Det ska inte ga att stanga av automatiken for en omkaérning - Skitomkoérningar forbjuds av automatiken

Det ska inte ga att stanga av automatiken - Sklle forbattra trafikmiljon, fa bort olyckstilloud.
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Bilaga 4. Kodning av Yrkesforare

(] Bilen som stimulerande

o
o
o
o
o
e  Sakerhet
o

@)
@)
@)

@)
@)

Uppmuntran frén systemet - nar foraren gor nagot som kan anses vara positivt.

Bilen ger uppmuntrande feedback - Om féraren gor nagot bra.

Stimulera forare - genom nagon slags tavling - samla poang som med appen “Waze”
Fa information om omgivningen - Bilen berattar om omgivningen.

Agna sig at andra aktiviteter eftersom du inte behéver ha fokus pa vagen

Sakerhet genom snabbare responstid - Tror att bilen blir sékrare genom snabbare responstid.

Sakerhet genom framforhallning - Kunna reagera snabbare och forutse situationer

Motverkar irritation och impulsivt beteende - Eftersom bilen har kontrollen.

Sakrare genom att bilarna kommunicerar med varandra - eftersom manniskor kommunicerar pa olika satt
och med olika svarstid.

Jamnare flode med sjalvkérande bilar - eftersom folk &r stressade och vill komma fram

Folja regler ar viktigt

e  Samspel mellan bil och forare

@)

O O OO0

Vill forsta hur bilen tanker - hur den planerar sin kérning och dess framtida manévrar
Vill ha en dialog med bilen - som visar och medlar att bilen och féraren ar éverens
Bilen maste vara tydlig - sa att foraren ar férstddd med situationen om nagot skulle hande, ex. dvertagande.
Framforhallning - For att kunna planera sitt arbete, mest optimala vagen samt ETA
Framférhalining - Veta nar man ska bromsa infor ett rédljus, nar rodljuset slar om.
=  Valmgjlighet
e Trakigt med sjalvkérande bil
e Kunna sla av och pa systemet - Bilkorning &r roligt och det ar en utmaning att navigera
runt
e  Gasa och bromsa = roligt

e  Underlattande av yrkesutférande

@)

OO0 O0OO0Oo

Hjalpmedel i yrket - hitta den mest optimala vagen
Forsta trafikflodet - att bilen kan forsta vilken vag som bast foér stunden - trafiken &r dynamisk.
Bilen lar sig de mest optimala vagarna
Avlasta foraren fran repetitiva moment - Som att stalla in GPS
Ge indikation pa att foraren kan ha kort fel - Att kora fel &r médosamt.
Systemet som medlare - mellan forare och trafikledare - tar emot ordrar och planerar rutt.
= Paverkan pa yrkesroll
e Yrkesrollen paverkas - Eftersom bilen kor kan foraren under arbetstid ex. lagga mer pa
att plocka in och ur bilen.
e  Bittre service - Eftersom bilen tar hand om kérningen kan foraren lagga mer fokus pé&
att leverera béttre service vid leveransen.

e Trakigt med sjalvkérande bil

e Ansvar gentemot arbetsgivare/féretag

o

O OO0 O

Yrkesforare presterar gentemot trafikledaren. - OBS! Mer som en paminnelse!

Policys - Foretaget har en policy som sager att féraren ska kora lugnt och folja trafikrytm = Miljébonus
Foljer de regler som finns inom foretaget.

Ansiktet utat - Maste halla sig lugna

Visar sjalvbehérskning for att leva upp till foretagets rykte
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Bilaga 5. Enkéatfragor

Har beskriver vi kortfattat en person.
Las varje beskrivning noggrant och fundra 6ver hur mycket han liknar dig eller hur mycket han skiljer sig at fran hur du ar.
Vilj alternativet som stammer éverens med hur mycket mannen i beskrivningen liknar dig. *
Mycket Likt Ganska  Litelikt Intelikt Intealls
likt mig mig likt mig mig mig som jag
Att komma pa nya idéer och vara kreativ ar viktigt fér honom. Han tycker om att géra
saker pa sitt eget satt.

Det ar viktigt for honom att vara rik. Han vill ha mycket pengar och dyra saker.

Han tycker att det ar viktigt att alla i hela varlden ska behandlas lika. Han tycker att alla
ska ha lika chanser i livet.

Det ar viktigt for honom att visa vad han kan. Han vill att folk ska beundra vad han gor.

Det ar viktigt for honom att leva i sakerhet. Han undviker allt som skulle kunna hota hans
sakerhet.

Han tycker om éverraskningar och soker alltid nya saker att géra. Han tycker att det ar
viktigt att géra olika saker i livet.

Han tycker att folk ska gora som de blir tillsagda. Han tycker att folk alltid ska fdlja
reglerna dven nar ingen ser pa.

Det ar viktigt f6r honom att lyssna pa manniskor som inte &r som han. Aven om han inte
haller med dem vill han &nda férsta dem.

Det ar viktigt fér honom att vara 6dmjuk och anspraklés. Han forséker att inte vacka
uppmarksamhet.

Det ar viktigt fér honom att ha roligt. Han gillar att "unna sig" saker.

Figur 3 - PVQ, del 1

| likhet med fradgorna pa féregaende sida, beskriver vi har kortfattat en man.
L&s varje beskrivning och tink pa hur mycket han liknar dig eller hur mycket han skiljer sig &t fran hur du ar.
Valj alternativet som stimmer 6verens med hur mycket mannen i beskrivningen liknar dig. *

Lite Inte
Mycket Likt Ganska likt likt Inte alls
likt mig  mig likt mig mig mig som jag

Det ar viktigt for honom att fatta egna beslut om vad han ska géra. Han tycker om att vara fri och
attinte vara beroende av andra.

Det ar viktigt for honom att hjélpa andra. Han vill att de ska ma bra.

Att vara mycket framgangsrik ar viktigt for honom. Han hoppas att folk ska erkanna hans
prestation.

Det ar viktigt for honom att regeringen garanterar hans sakerhet mot alla risker. Han vill att staten
skavara stark for att den ska kunna skydda sina medborgare.

Han séker dventyr och gillar att ta risker. Han vill ha ett spannande liv.

Det &r viktigt for honom att alltid uppftra sig vél. Han vill undvika att géra sddant som andra anser
vara fel,

Det ar viktigt for honom att vara lojal mot sina vanner. Han vill dgna sig at de manniskor som star
honom nara.

Han tror starkt pa att manniskor ska ta hand om naturen. Att skydda miljon ar viktigt for honom.

Traditioner ar viktigt for honom. Han forscker att folja de seder som finns i hans tro eller inom
honoms familj.

Han tar varje chans att ha roligt. Det ar viktigt for honom att gora saker som ger honoms
tillfredsstallelse.

Figur 4 - PVQ, del 2
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Bilaga 6. Intervjufragor

1. Forfraga: Att visa forstaelse for andra, vad betyder det for dig? - Universalism

Fraga: Med tanke pa att de sjalvkorande bilarna har ett inbyggt system som kommunicerar med
foraren, hur skulle du vilja att systemet visar forstaelse for dig?

2. Forfraga: Vad betyder sjalvstandighet for dig? - Sjalvbestammelse
Fraga: Hur skulle en sjalvkorande bil kunna gora dig mer sjalvstandig?

3. Forfraga: Vad betyder det for dig att vara hjalpsam eller att ndgon annan ar hjélpsam mot dig? -
Viélvilja

Fraga: Hur skulle en sjalvkarande bil kunna hjalpa dig?
4. Forfraga: Vad innebar noje for dig? - Hedonism
Fraga: Hur skulle en sjalvkarande bil kunna géra bilkorningen roligare for dig?
5. Forfraga: Vilka traditioner har du i forhallande till bilar och bilkorning? - Tradition
Fraga: Vilka traditioner skulle du vilja behalla, alternativt forandra med en sjalvkorande bil?
6. Forfraga: Vad innebar spanning och nya utmaningar for dig? (Endast pensionarer) - Stimulans

Fraga: Hur skulle du vilja att en sjalvkérande bil gor ditt liv mer handelserikt, exempelvis bidra
med nya inslag som du tidigare inte haft mojlighet till?

6. Forfraga: Vad innebar spanning och nya utmaningar for dig? (Endast yrkesforare) - Sakerhet

Fraga: Hur skulle du vilja att en sjalvkorande bil gor ditt liv mer handelserikt, exempelvis bidra
med nya inslag som du tidigare inte haft mgjlighet till?

7. Forfraga: Vad betyder sjalvbeharskning ute i trafiken for dig? - Likformighet

Fraga: Hur skulle du vilja att sjalvkorande bilar forbéattrar trafiksituationen och ger den mer
trivsam?
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Bilaga 7. Presentation

Sid. 1 - Vad &r en sjalvkorande bil?

o Bilen tar 6ver kontrollen éver kérningen.

Kan l&sa in omgivningen tack vare radar, kameror samt lasrar.

Utvecklas av manga stora biltillverkare.

Forvantas finnas pa marknaden kring ar 2020, men redan idag finns sjalvkorande egenskaper
hos manga bilmodeller, exempelvis farthallning, avstandshallare, automatisk bromsning etc.

Utvecklingen gat standigt framat

Sid. 2 — Utvecklingen under de kommande aren
e Ar 2017 — Volvo testkor 100 sjalvkdrande bilar i Géteborg

e Ar 2020 — De forsta sjalvkdrande bilarna forvéntas bérja saljas. Bilarna klarar av att kora
sjalva under vissa omstandigheter, ex. motorvégar och vid kobildningar. Néar bilen inte kan
kora sjalv, forvantas foraren ta Gver.

o Framtiden — Bilen kor helt av sig sjalv. Foraren blir en medpassagerare och bilen tar 6ver
hela kdruppgiften.

Sid. 3 — Video, Ett exempel pa en sjalvkorande fran Volvo
e  http://www.expressen.se/motor/sa-ska-volvos-sjalvkorande-bilar-fungera/
Sid. 4 — Vilka &r fordelarna?
e Okad trafiksakerhet
o Trafikolyckor berdknas minska med forarldsa bilar
e Okad tillganglighet
o Modjligheten att ta sig fram i samhéllet 6kar

e Minskad trangsel i trafiken
o Trafiken flyter pa battre med farre kobildningar

o Mer tid frigors

o Foraren kan dgna sig at annat
Sid. 5 — Sammanfattning

e Bilen ansvarar for kdrningen genom teknisk apparatur (lasrar, radar osv.)

Med hjélp av teknisk apparatur har bilen uppsikt 6ver omgivningen

For de bilar som lanseras ar 2020, forvantas foraren standigt vara redo att aterta kdrningen
fran bilen.

Framtida sjalvkorande bilar forvantas kunna hantera alla aspekter av kéruppgiften.

Flertalet olika nyttoeffekter sdsom 6kad sékerhet, dkad tillganglighet, minskad trangsel etc.
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Bilaga 8. Medgivandeformular

Medgivandeformular.

Jag deltar frivilligt i studien utford av Adam Brandstrom och Magnus Gustavsson dér syftet &r att
sammanstalla data angaende sjalvkorande bilar. Jag ar medveten om att ljud fran mitt deltagande
kommer att spelas in digitalt.

Jag forstar att insamlad data och information som jag bidrar med kommer att behandlas konfidentiellt
och anonymt och inte i kommersiella syften.

De fotografier och ljudinspelningar som dokumenterats kommer att raderas inom tva manader efter att
studien genomforts.

Den data jag bidrar med kommer inte redovisas publikt utan enbart till elever och larare pa DSV,
Stockholms Universitet vt 2016.

Jag forbehaller mig ratten att efter egen forfragan fa inspektera de inspelningar som dokumenterats
under tiden da studien utfrs.

Ort / Datum

Signatur

Namnfortydligande

Underteckning ansvarig for data

Underteckning ansvarig for data
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Bilaga 9. Transkriberingar

Intervju 1 - Pensionar

Att visa forstaelse for andra, vad betyder det for dig? Universalism
[00:30]

Resp - Det betyder att, kan vi fa en sakrare trafik 6ver... ja trafiksituation sa skulle ju det
betyda att vi sparar liv vilket ar vardefullt naturligtvis for oss, sa kan jag ju se pa det men hur
det men vad det betyder for mig personligen, jag tror inte det skulle vara sadar jattekul for jag
tycker det ar kul att kdra bil, jag tycker det ar kul att vaxla och gasa och kéra om och... idag.
Idag ar jag 73 ar, jag vet ju inte hur det ar om 10 ar da kanske jag tycker att det ar véaldigt bra
att kunna satta mig i en bil och transportera mig utan att vara radd for att jag inte ser eller
inte hor eller vad det ar.

Med tanke pa att de sjalvkorande bilarna har ett inbyggt systemet som
kommunicerar med foraren, hur skulle systemet kunna visa forstaelse for
dig? Universalism

[02:00]

Resp - For det forsta skulle jag vilia ha det bade i bild och i ljud sa att den talar om for mig
ifall jag skulle gora nagot annat och inte hela tiden ha fokus pa en skarm, att se upp nu for att
nu maste du snart koppla in dig och kora sjalv till exempel. Och lika har da om det ar sa att
man har samre syn for att se den har skarmen du kanske ser pa langt hall men inte pa nara
hall, du kanske maste halla pa med glasdgon, som jag gor idag, nér jag laser sa tar jag av
mig glasdgonen men nar jag kor bil har jag dom pa.

Mod - Sa det ar viktigt att den maste téanka pa manskliga begransningar?
Resp - Ja, jag tror att det, for manga tror jag iallafall, inte bara mig personligen.

Vad betyder sjalvstandighet for dig? Sjalvbestammelse
[03:08]

Resp - Ja det ar klart, naturligtvis ar det en ju en forman att kunna gé och, nar som helst jag
kanske.. ar det totalsystemet sa skulle jag kunna dricka en pilsner och séatta mig och koéra
bilen for bilen tar ansvaret for mig, alltsa kan jag gora vad jag vill s& lange jag inte ragglar ner
kanske. Sa kan jag gora vad jag vill och satta mig i bilen, jattebekvamt.
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Hur skulle en sjalvkérande bil kunna gor dig mer sjalvstandig?
Sjalvbestammelse

[03:55]

Resp - Till och borja med tror jag inte att de skulle géra sa stor betydelse till en borjan for det
har ar ju frdgan om bara begransade omraden du sager motorvagar. Okej jag aker till Orebro
det ar visserligen motorvag mesta vagen dit. Jag menar jag skulle ju kunna fika mera i bilen
samtidigt som bilen tar éver och da skulle jag ju kunna, jag skulle kunna lasa tidningen eller
vad som helst. Men anda sa tror jag, jag njuter av att kora bil, att kunna kora bil jag tycker det
ar kul, i och for sig skulle jag kunna titta pa omgivningen lite mer och se naturen.

Mod - Om vi téanker oss pa en san har bil som inte har ndgon ratt som man bara satter sig i
och aker fran A till B och sen hoppar ur skulle det pa nat satt kunna bidra till...

Resp - Ja det ar klart, da talar vi om en totalstracka, da talar vi inte om vissa delar, da ar det
ju hela paketet...

Mod - Och da skulle det bidra med att man...

Resp - Ja jag menar om du programmerar da och sager att ak fran A till B, jag kan satta mig i
baksatet... det ar klart att visst ar det valdigt skont. Och jag vet att jag, och alla andra (!) ar
utrustade pa samma satt sa det kommer ingen fran vanster och jag behdver inte vara radd
och behover gora nagon undanmandover eller nat liknande, det skulle vara perfekt.

Mod - Sa det finns ett matt av sakerhet dar?

Resp - Ja, det ar klart, visst &r det val det. Och jag vet att det kommer ingen galning onykter
fran andra hallet, som idag, man far vara beredd, man vet ju aldrig vad det ar for idioter som
ar ute och kor.

Vad betyder det for dig att vara hjalpsam eller att nagon annan ar
hjalpsam mot dig? Valvilja

[06:06]

Resp - Ja nu kommer det in har lite spannande for att om man nu tanker att man har en
sjalvkérande bil, skulle du kunna stanna da helt plotsligt och plocka upp nan “oj jag ser Nisse
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dar, han kanske vill a&ka med”, gar det éverhuvud taget om jag har programmerat att du ska
kora fran A till B och stoppa hela proceduren, for att givetvis, jag & nog en manniska som i
grunden vill vara hjalpsam. Inte sa jag tar upp liftare idag langre men att hjalpa grannar och
hjalpa bekanta och gora saker och ting naturligtvis men... kan jag ta ver bilen helt pl6tsligt
det maste jag ju kunna gora, jag har ingen ratt.

Mod - Det ar en mojlighet som du skulle vilja ha helt enkelt?

Resp - Ja det ar klart visst skulle jag vilja det, sjalvklart. Och har jag ingen ratt sa vete fasen
hur gor jag da och talar om “kor in till vagbanan”.

Hur skulle en sjalvkérande bil kunna hjdlpa dig? Valvilja
[07:20]

Resp - Ja man skulle ju kunna, naturligtvis, om man da utan att sitta sjalv i bilen och skicka
ivag den, tala om det att ak till ... dit och hdmta upp Svenne och sa &k tillbaka hit sa slipper
jag gora det sa kan jag gora nanting annat under tiden, jag vet inte om det ar mojligt. Men
det skulle ju kunna ga faktiskt. Att programmera att ak till Rotebro till Kungsgatan 14, dar
hoppar Nisse in och sa skicka tillbaka bilen hit sa slipper jag kora.

Mod - Precis och det skulle ju vara pa nat satt tidsfrigérande for dig.

Resp - Ja visst! Da kan jag gora nanting annat under tiden.

Mod - Det ar lite som vi pratade innan om att bilar kan &ka vidare till nasta person nar man
inte behtver den langre.

Resp - Ja ja precis det vore ju, istallet for att ta en taxi ... Det skulle ju naturligtvis, kanske jag
kan titta pa en fotbollsmatch istéllet.

[Tanke under “mellansnack”: “Kommer jag nan gang sitta i en bil med tanke pa min alder”]

Vad innebéar noje for dig? Hedonism
[09:19]
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Resp - Jag tror inte vi ska ga in pa det. Jo na men det ar klart, ett n6je for mig det ar att kora
bil, helt klart. Jag tycker det ar jakligt roligt, jag kor 2000 mil om aret minst.

Mod - Och da ar det liksom alla aspekter, gasa, kéra fort, vaxla...

Resp - Ja faktiskt, jag har under, nér jag var yrkesverksam da hade jag faktiskt automat for
da lag jag och kérde mycket i stan. Men nu sen jag blev pensionar sa tankte jag “na vad
sjutton det ar mycket roligare att...[* kéra med manuell vaxellada]”, kor inte s& mycket i kder
och s& utan anpassar mig, det ar ett nje for mig att kora bil.

Mod - Och da spelar det igen roll om det ar stadskorning eller om det &r landsvagskorning?

Resp - Om jag nu ska vara riktigt &rlig sa bor vi centralt hér, jag tar ju nastan aldrig bilen in till
city, vi gar ju. Men jag menar om jag aker ut till landet som ligger utanfor Orebro och tar bilen
in till Orebro for att handla, det &r ju en helt annan mentalitet, det &r ju ingen trafik pa langa
vagar som har i Stockholm. N& jag tycker det &r kul att kdra bil, och jag vet ju inte hur jag
skulle... jag har valdigt svart att satta mig in i hur det skulle vara att aka med en sjalvkdrande
bil.

Hur skulle du vilja att en sjalvkérande bil gor bilkdrningen roligare for
dig? Hedonism

[11:00]

Resp - Bilkdrningen blir ju inte roligare men daremot sa kanske man blir mera rolig mot
omgivningen, om man har passagerare med sig for da kan man kommunicera pa ett annat
satt och jag kan ju tdnka mig sjalv att, jag vet nar frun kor sa kan jag tycka det ar valdigt
mysigt att titta ut pa omgivningen, a titta dar gar tre algar a... jag menar jag ser ju mycket
mera och det &r ju roligt, for att kor du, man ar fokuserad pa trafiken helt enkelt, pa vagen sa
att det skulle jag nog tanka mig att det ar kul helt enkelt att fa se sig om.

Mod - Sa att man far sig lite mer frihet dar da...
Resp - Ja! Okej du kanske, kan l6sa sudoku eller nanting...
Vilka traditioner har du i forhallande till bilar och bilkorning? Tradition

[12:22]
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Resp - Nu ar det sdhar att jag har kort bil i snart 55 &r, och jag ar valdigt traditionsbunden.
Och det enda som har hant egentligen &r val att jag kort varierat mellan vaxellada och
automatisk lada och...né jag har ingenting annat att tillagga faktiskt jag vet inte vad jag ska
svara pa faktiskt.

Mod - Det kan ju vara att man tycker att det ar exempelvis att kul byta bil varje ar, tycker ju
vissa ar skoj att satta sig i en ny bil...

Resp - Ja det haller jag med om men samtidigt sa, for mig ar anda bilen ett transportfordon
fran A till B. Sen om den ar brun eller vit eller om den ar ett ar gammal eller tva ar gammal
spelar inte sa stor roll det viktigaste ar att den gar framat.

Vilka traditioner skulle du vilja behalla, alternativt forandra med en
sjalvkdrande bil? Tradition

[13:45]

Resp - Jag tror inte att det skulle &ndra nanting faktiskt. Nej utan fortfarande &r det ju sa att
antingen ar det for mig en bil som gar fran A till B om den ar sen, att jag kor den eller att jag
later den sjalvkorande bilen gora det at mig , nagra andra skillnader skulle det inte vara.

Vad betyder spanning och nya utmaningar fér dig? Stimulans
[14:47]

Resp - Ja det har &r ju valdigt fascinerande, det ar ju faktiskt valdigt spdnnande med
utvecklingen for det har andamalet och... Det skulle vara jakligt spannande att satta sig i en
san bil och transportera sig fram i den, nu séger jag transportera inte kora jag ville poangtera
det. Och det finns ju faktiskt fantastiska majligheter med det om man nu ser det s att, just
det har med att du kan skicka bilen helt enkelt, du kan skicka ett paket med bilen du behéver
inte &ka med sjalv. Sen kommer nagon gubbe och hamtar ut det dar paketet och det ger
mycket stora mojligheter.

Mod - Skulle du s&ga att ditt liv blir lattare pa det sattet?

Resp - Jag maste ju inse att jag ar ratt gammal och jag tror ju inte att jag far vara med om det
om jag ska vara riktigt arlig, jag tror ju inte det. Sa darfor sa...

Mod - Om vi spekulerar i...
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Resp - Ja det ar klart visst skulle val gora det, visst skulle det ge fantastiska mdjligheter. Och
jag ser ocksa affarsmojligheter i det, att gora business pa det, om man ar ute i tid.

Hur skulle du vilja att en sjalvkérande bil gor ditt liv mer handelserikt,
exempelvis bidra med nya inslag som du tidigare inte haft maojlighet till?
Stimulans

[16:25]

Resp - Du skulle ju mycket mycket enklare kunna ka langre distans, du skulle kunna saga
till bilen att ak ner till Medelhavet nu sa kan jag ju sova under tiden. Till exempel sa skulle jag
ju liksom kunna gora nanting, idag, jag har bilat ner till Frankrike och sa vidare och det ar
valdigt trottsamt, framforallt hem. Sa att, dar har du ju en fantastisk majlighet om du kan
forverkliga det har. Att saga till att ak till Monaco nu.

Mod - Sa om jag forstar dig ratt sa blir det en 6kad mobilitet?

Resp - Ja absolut det &r ju fantastiskt. Det skulle ju vara helt otroligt och jag menar da skulle
du ju kunna ha en sang i bilen och lagga dig och sa koér den. Sen vet man att, det maste
kunna ga att saga det att okej ... du kanske inte ska ha nat kok i bilen eller nat liknande och
laga mat ... vilka mdjligheter det finns alltsa for att komma ivag for det ser jag sjalv om man
gor en charterresa och hamnar pa ett stélle att du ar fast dar om du inte hyr en bil men har
du den har, en sjalvkérande... helt fantastiskt. Och dessutom hitta, jag menar jag vet inte om
ni har koért i Géteborg nangang ...

Vad betyder sjalvbeharskning ute i trafiken for dig?
[18:55]

Resp - Ja det ar klar, visst ar det sa att vi ser manga fingrar uppe i luften idag i trafiken och
dar géller det att lagga band pa sig och jag tror att, &ven om min fru inte haller med mig
riktigt, att jag ar relativt beharskad iallafall och jag utsatter inte mig sjalv eller andra for ndgon
fara. Men manga ar ju vidriga rent ut sagt.

Mod - Du kanner att det finns, generellt da en ganska lag sjalvbeharskningsniva da bland
andra...

Resp - Medtrafikanterna ja. Man ser ju omkorningar pa insidan och dom blaser i 200 km/h ca
pa omkorningar och sa att... skulle det bli det har och dessutom da att bilen skulle liksom
vara, den gar inte att kora fortare &n vad hastigheten tillater, fine.
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Mod - Tycker du det &r varre med det i stan eller varre pa landsvagen?

Resp - Jag kan val sdga s har att jag tycker anda att stockholmarna ar valdigt bra pa att
kora bil om man jamfor med, nu ska jag inte sdga nagra andra stader... Jag tror
stockholmarna &r ratt bra pa att kora bil faktiskt, jag tror det.

Hur skulle du vilja att sjdlvkdrande bilar forbattrar trafiksituationen och
gOr den mer trivsam? Likformighet

[20:48]

Resp - Som ni har presenterat en sjalvkérande bil for mig sa &ar ju det direkt en forbattring for
trafiksituationen i och med att kameror och allting talar ju om att sa fort det kommer nanting i
narheten sa reagerar ju bilen for det och det gor ju ocksa att du som forare eller du som sitter
i bilen du kan ju vara mycket mer avkopplande, du kan bli mycket trevligare, du kan héalsa
lattare, morsa och, jag tror att, det skulle ju vara fantastiskt for att som bilférare kan du inte
paverka bilen da for den &ar programmerad att aka fran A till B och den ska stanna om det
kommer ett hinder i vagen och du kan inte géra nagot at det, da blir det ju sa att, fatta
situationen och ta det lugnt. Hej har &r jag, jag kor, sa sd, eller bilen kor at mig, jag tror att
det skulle vara fantastiskt.

Mod - Sa da ger man alla férare samma forutsattningar?

Resp - Ja! Precis, alla sitter i samma bat, eller samma bil. Ja jag tycker att det verkar, ur
trivsamhetssynpunkt for att du blir ju, snallare helt enkelt for du kan inte paverka situationen.

Mod - Vill du da att man inte ska kunna paverka situationen for mycket?

Resp - Ja det tror jag ar nog valdigt viktigt sa att det inte ar sa att “na nu kopplar jag ur den
hér sjalvkorningen och kor sjalv” helt plétsligt for da ar vi inne i samma situation idag, utan ar
det en sjalvkorande bil sa ar det en sjalvkérande bil.

Mod - Tror du det finns situationer nar man vill koppla den dar?

Resp - Ja, dvertygad om det. Jag ar helt 6vertygad om folk skulle garna vilja “nej, det har gar
for langsamt nu ska jag kéra om... det gar for lusigt”, det ar jag helt saker pa.
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Intervju 2 - Pensionar

Med tanke pa att de sjalvkorande bilarna har ett inbyggt systemet som kommunicerar med
foraren, hur skulle systemet kunna visa forstaelse for dig? Universalism

[1:22]

Resp - Visst var det knappen som satt pa ratten som visade nar bilen kor och nar bilen inte
kor?

Resp - Ja, det ar ju en fraga for vad man programmerar in i bilen. Vad finns det for
mojligheter?

Mod - Vad skulle du vilja att det fanns for mojligheter?

Resp - Jag ar osaker pa att rostkommunikation skulle fungera. Jag tror mer pa enkla tecken
som ex. “fast-forward, rewind”, precis som en bandspelare.

Mod - Varfor skulle inte réstkommunikation fungera?
Resp - Det kan vara svart om man inte hor exempelvis.
[Resp uppger att hen har svart att uppga hur kommunikationen skulle kunna ga till]

Hur skulle en sjéalvkérande bil kunna goér dig mer sjalvstandig? Sjalvbestammelse

[04:06]

Resp - Jag gillar det dar med att man ska kunna géra andra saker under sjdlva farden. Jag
téanker mig saker om att sticka, vilket jag tycker ar roligt, eller att fika, saker som jag annars
inte kan gora nér jag kor bil.

Resp - Om man har druckit vin, kan man fortfarande kora bilen da?
Mod - Nej, det ar fortfarande du som har ansvaret. | framtiden nar bilen har allt ansvar sa

skulle man kunna tanka sig att det ar majligt.
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Resp - Det skulle ocksa vara befriande att kunna slappa uppmarksamheten eftersom jag vet
att bilen har kontrollen. Sen ar det ocksa skont med tanke pa omgivningen att bilen skoter allt
i omgivningen med radar och kameror.

Mod - Skulle det vara befriande?

Resp - Absolut, da skulle man kunna slappa uppmarksamheten tills dess att det blir aktuellt
att kora igen. Sen att man ocksa kan gora andra saker.

Mod - Att gbra andra saker, ar det en frinetskansla?

Resp - Ja, for da har jag valt sjalv vad jag vill gora. Jag kan ju samtidigt vélja att inte géra det
ocksa. Valmoijligheten, sa att séaga.

Hur skulle en sjalvkérande bil kunna hjalpa dig? Valvilja

[09:17]

Resp - En sak som vi har diskuterat [jag och min man] ar hur lange vi kan kora till vart
lantstalle och vi kor inte speciellt mycket inne i staden heller. Med tanke pa aldern, skulle det
verkligen vara sa att man behéver en assistent nar det galler att bilen ska kunna hjalpa en att
ta sig fram pa ett sakert sett. Det kan ju vara om man ser eller hor daligt.

Mod - Tanker du dig att du sjalv kor och far stdd, eller att du sitter i bilen och bilen kor?

Resp - Frihetsmassigt vill man ju ha sin egna bil. Det kan ju ockséa vara sa att man inte vagar
annars.

Mod - Om jag forstar dig ratt, skulle det innebéra en storre rorelsefrihet?

Resp - Absolut. Det &r klart att man behdover stdd och att man k&nner sig osaker nar man blir
aldre. Sa ar det.

Mod - Vad skulle den hjélpen betyda for dig?
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Resp - Mer flexibilitet, nar jag kan &ka t.ex. hur jag kan dka. Och hur lange vi kan fortsatta att
aka till landet. Det &r en sadan sak som jag faktiskt inte vet hur lange vi kan fortsatta med att
gora, aka till landet alltsa.

Hur skulle du vilja att en sjalvkérande bil gor bilkérningen roligare for dig? Hedonism

[13:07]

Resp - Jag tanker att det skulle finnas nagon slags underhallning i bilen, ndgot som gor
farden roligare.

Mod - Ar det ndgot med sjalva kérningen som du tror skulle bli roligare?

Resp - Nej, inte vad jag kan komma pa. Jag tycker att bilkdrning ar roligt anda.

Vilka traditioner skulle du vilja behalla, alternativt forandra med en sjalvkoérande bil? Tradition

[15:46]

Resp - Traditionsmassigt har man ju alltid med sig bilen nar man ska gora nagot. Exempelvis
halsa pa nagon eller aka pa semester.

Resp - Om man kor valdigt valdigt langt, som pa semester exempelvis, hade det varit skont
att kunna vila istallet. Jag tanker mig ocksa att det kan ga fortare eftersom man inte behover
stanna bilen for att vila, du kan ju vila under farden istallet.

Resp - Jag skulle nog ocksa aka langre. Skulle jag kunna tanka mig.

Mod - Ar det for att du kan slappa pa ansvaret for bilen?

Resp - Ja, precis.

Resp - Sen ar det ju ocksa viktigt att inget hander nar man ar langt borta med bilen och
systemet inte fungerar, vad gor man da?

Mod - Nar man ar pa semester, tanker du dig da? Skulle bilen pa nagot satt kunna forandra
din semestertradition?
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Resp - Ja, och framférallt all tid som gar at nar man kér. Om man tanker sig “autobahn” nere
i Tyskland sa skulle det ju kdnnas som att man aker tag eller nagot liknande. Men da maste
ju allting vara integrerat.

Mod - Och det skulle vara om allt var integrerat?

Resp - Ja, for om det var sa att alla bilar var integrerade skulle ju trafiken bli battre. Ingen
skulle kunna bli arg vilket ar ett problem for vissa i trafiken. Det hander ndgot med manniskor
som sitter i en bil - alltsa en skyddad miljo - och har tillgang till en gaspedal.

Mod - For att aterga till att aka langre strackor, ar du ndgot som du upplever som att du inte
kan gora langre?

Resp - Ja, om man tanker sig att man befinner sig i ett frammande land och det hander
nagot och om man inte kan spraket eller att man inte kanner sig hemma riktigt. Lat séaga
Spanien, systemet skyddar inte mot sadana saker, alltsa att man inte kan spraket osv. Men
daremot tanker jag mig att det minskar risken att kéra pa nagon eller att bli pakord.

Hur skulle du vilja att en sjalvkorande bil gor ditt liv mer handelserikt, exempelvis bidra med
nya inslag som du tidigare inte haft méjlighet till? Stimulans

[23:20]

Resp - Jag tycker att &r lite jobbigt med ny teknik och jag hadnger inte med i det nya. Men jag
ar samtidigt inte radd for det och tycker om nya utmaningar.

Mod - Finns det nagon typ av radsla med tekniken i de sjalvkérande bilarna?

Resp - Ja, exempelvis om man rakar trycka pa fel knapp. Vi i var generation tror att allt gar
sonder om man trycker pa fel knapp. Man ar sa otroligt radd att forstéra nagot eftersom man
inte riktigt forstar bakgrunden. Det digitala &r en ny sak fér oss som inte fanns nar vi var sma.
Man var glad om det fanns en TV.

Resp - Spanning skulle iséfall betyda att man &r med och att man &r levande. Aven om man
rakar trycka pa fel knapp. Det kanns bra om man klarar av det.
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Resp - For mig s ar det spannande att se om och hur det har nya fungerar. Kan man lita pa
det? Skulle det visa sig fungera ar det hur kul som helst, naturligtvis.

Mod - Du sa “hur kul som helst”, skulle du kunna ge nagra exempel?

Resp - Ja, tanken pa att jag sitter i en bil och samtidigt inte behéver géra nagot och att allt
fungerar. Hur fungerar det férresten? Trycker jag pa en knapp for att starta bilen bilen och
sen trycker pa knappen for att stanga av?

Mod - Ar det spanningen med nya saker som lockar?

Resp - Ja, det ar det ju. Det skulle vara spannande och en nyhet. Vi far se om jag lever sa
lange bara [skratt]

Hur skulle du vilja att sjalvkérande bilar forbattrar trafiksituationen och gér den mer trivsam?
Likformighet

[27:34]

Resp - Ja, allt kommer ju bli mycket sékrare. Speciellt for de individer som har problem med
humoret. Dom ar ju helt livsfarliga i trafiken. Om man kan behérska sig sjéalv blir trafiken mer
sékrare.

Mod - Upplever du att folk beter sig illa ute i trafiken?

Resp - Hela tiden. Jag kanske inte vill kora lika fort som alla andra och da lagger sig bilen
bakom valdigt nara. Jag k&nner mig mest ivagen.

Resp - Jag kan sjalv kora for fort ibland nar jag staller in farthallaren pa kanske ... sju km/h
over hastighetsgransen. Daremot gor jag bara det pa motorvag. Annars kénner jag mig sjalv
valdigt sjalvbeharskad.

Mod - Men du upplever att omgivningen inte ar det?

Resp - Nej, precis. Jag kanner mig ivagen.

Mod - Finns det ndgon anledning till att du kanner dig i vagen?
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Resp - Jag har bestamt for mig sjélv att jag ska inte kora fortare. Samtidigt som jag vill
framat, ar jag samtidigt i vagen for nagon. Vid omkorningar kanner jag att jag inte vill ta plats
och om nagon ligger nara inpa sa haller jag mig hellre undan an att ta en fight.

Mod - Du hade tagit beslutet inte kora fortare, nar tog du det beslutet?

Resp - Nej, det tror jag att jag har kant ... jag gillar lagen och foljer den. Det kan man ju tycka
att alla andra ocksa borde gora, men jag kan bara ansvara for mig sjalv. Jag har inget
intresse av att dra ivag i full fart och géra massa dumma grejer under farden ... det finns
andra som gor det.

Resp - Men om alla hade en sjalvkdrande bil sa tror jag att det skulle 16sa sig. Alltsa all
stress som finns och det dar ryckiga kdrandet. Det har ju visat sig att man kommer ju inte
langre pa kortare tid om man kor oansvarigt, och da tror jag att med dom sjalvkérande
bilarna, skulle trafiksituationen bli mycket lugnare.

Mod - Nar du sager “for alla”, menar du manniskor bakom ratten?

Resp - Ja, men det kommer nog inte fungera alla. Det finns sékert folk som kommer bli
irriterade och stressade och trycka pa en “AV”-knapp for att kora sitt egna race, det &ar jag
helt dvertygad om.

Mod - Vad tror du att frustrationen kommer ifran?

Resp - Dom vill ju ha makt och power genom att gasa pa och visa att dom kan, men vad vet
jag. Men kan det bli s& med sjalvkérande bilar att det blir battre, sa ar det ju faktiskt inte
manniskan som styr, utan datorn. Och da far den ta ansvaret.

Mod - Finns det aven trygghet i det?

Resp - Ja, tar man inget ansvar sjalv, ar det ju datorn som tar 6ver helt enkelt. Och da kan
man ju inte skylla pa nagon. Alla far samma forutsattningar.

Mod - | férlaningen med att alla far samma forutsattningar, skulle det bidra med mer trivsel?
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Resp - Jag tror det. Om det verkligen skulle fungera sa ar det ju jattebra. Sen vet man ju inte.
Alla har ju olika nivaer pa kérvana osv. Och da skulle det ocksa bli jamnare.

Mod - Kanner du av det i trafiken att det finns olika nivaer pa erfarenhet, att du oroar dig for
andra?

Resp - Ja, det kan jag saga. Och jag tanker da mest pd min egna del. Jag vill kunna kéra bil
sa lange som mgjligt. Nar man ser aldre sa marker man att dom kor langsammare. Hur
reagerar man i en sadan situation? Nar man sjalv ar dar alltsa ...

Resp - Man far ju hela tiden ha koll pa sin omgivning, andra bilar osv. Jag tror i slutandan att
jag inte tanker sa mycket pa det. Men man ser nog det om nagon ar radd och forsiktig. Det
ser man ju hela tiden och fér dom skulle det sékert vara en succé.

Intervju 3 - Pensionar

Att visa forstaelse for andra, vad betyder det for dig? Universalism
[00:05]

Resp - Ja det betyder ju att... jag erkanner att jag inte ensam om sanningen har utan att
andra kan se pa saker och ting pa andra satt som kan vara lika ratt ur deras synpunkt som
min uppfattning ar ur min synvinkel. S& att man ska lyssna pa andra.

Med tanke pa att de sjalvkorande bilarna har ett inbyggt systemet som
kommunicerar med foraren, hur skulle systemet kunna visa forstaelse for
dig? Universalism

[0:41]

Resp - Pratar vi om rgstigenkanning har i det sammanhanget, det kan vara en nyckel har att
den forstar mig men inte andra. Jag tror att det skulle vara viktigt att jag sjalv kanner att den
reagerar pa mig. Sa réstigenkanning tror jag ar en viktig komponent har.

Mod - Om du tanker pa hur bilen ska reagera pa dig i trafiken och saddant och hur du
kommunicerar med bilen...

Resp - Ja jag skulle ju vilja att bilen lar sig mitt satt kora sa att jag kan kanna en trygghet néar
bilen kors sjalv, att jag k&nner att det har skulle kunna vara jag som kér. Om bilen beter sig
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pa ett annat satt an vad jag skulle gora sa tror jag inte att jag skulle kanna samma trygghet
dar jag sitter.

Mod - Sa den imiterar dina kdregenskaper i princip.

Resp - Ja, den ska lara sig mina kéregenskaper.

Mod - Och nar du tanker pa hur du interagerar med bilen och hur den kommunicerar med
dig...

Resp - Jag skulle vilja ha bade réstigenkanning, att jag kor med réstkommandon och att jag
skulle vilja ha symboler, eller piktogram finns det nat som heter ocksa dar en bild visar en
rorelse och sen finns det symboler som var cigarett-tandaren &r och sa vidare. Men att det
finns tydliga grafiska...

Mod - P& en skarm eller?

Resp - Ja, ja eller mojligen pa ratten ocksa kanske det skulle finnas , pekskarm ar val bra
och den bor sitta tillganglig pa ratten for det ar dar jag tar éver bilen och det ar dar jag latt
ska komma at, att luta sig framat nanstans det tror jag inte riktigt pa utan jag maste ju ha det
har framfor 6gona.

Vad betyder sjalvstandighet for dig? Sjalvbestammelse
[03:30]

Resp - Ja det ar just att... jag ar ju en lite av en ensamvarg dven om jag lever i ett
parforhallande och har familj, sa ar det viktigt fér mig att kunna kanna att jag sjalv styr min
tillvaro.

Mod - Vill du komma ivag och gora saker sjalv eller...

Resp - Ja alltsa bade och jag har ett behov av att kunna vara ensam ibland men ocksa att
vara tillsammans med mina nara och kara naturligtvis, jag ar ju ganska social i och for sig
men jag uppskattar lika fullt min egen ensamhet och kunna vara ensam och kunna goéra
precis vad jag vill.

Hur skulle en sjalvkdrande bil kunna gor dig mer sjalvstandig?
Sjalvbestammelse

62



[04:45]

Resp - Det ar en viss frihet att sitta bakom ratten, bara en san sak, att kora bilen ar en frihet
till exempel da att kdra ensam sa ar det en frihet i sig. Om jag nu skulle sitta i en
sjalvkdérande bil s, jag ar ju intresserad boklasare sa att jag skulle nog, och I6sa korsord och
sant sa att om jag ar pa vag nagonstans kan utnyttja den har tiden for att lasa en god bok
eller leka litegrand sa varfor inte.

Mod - Tror du att en sjalvkorande bil skulle kunna ge dig annu mer frihet senare i livet?

Resp - Man kan ju saga sahar att, ja pa satt och vis sa ar det ju sa att jag aldras ju. Och jag
hoppas att jag ska aldras med behag men om jag far nagra handikapp som att jag ser samre
eller att jag hor samre sa ar ju det har en hjalp sa jag kan kanna mig tryggare ge mig ut pa
vagarna. Om aldrandet staller problem, fysiska problem for min bilkérning s& kommer ju det
har naturligtvis att gora att jag far en frinet att ge mig ut till landet till exempel, jag kanske inte
skulle vaga det annars, om jag inte hade en sjalvkérande bil.

Vad betyder det for dig att vara hjalpsam eller att nagon annan ar
hjalpsam mot dig? Valvilja

[07:19]

Resp - Dar skulle jag behova bli battre pa det sjalv men att folk ar hjalpsamma mot varandra
det tycker jag ju naturligtvis ar jatteviktigt... Det har var ju en svar fraga i det har
sammanhanget men jo det ar mycket viktigt.

Hur skulle en sjalvkdrande bil kunna hjalpa dig? Valvilja
[07:51]

Resp - Ja men da ar vi nastan inne pa svaret pa nasta [forra] fragan att den hjalper mig dar
jag kanner att jag inte ar sa bra pa att klara min korning, sa hjalper en sjalvkérande bil mig att
ta mig fram i trafiken och dit jag vill. Och det 6kar ju min frihet ocksa att kunna komma till mitt
landstalle eller var det ar for ndgonting och om jag inte har en sjalvkérande bil kanske jag
inte vagar gora det, men da kommer den att hjalpa mig att nd min frihet.

Mod - Skulle du kunna hjélpa andra med en sjalvkérande bil? Har kan man &ven tanka in i
framtiden nar sjalvkdrande bilar kan kora helt for sig sjalva.
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Resp - Alltsa det hjalper ju individerna att ta sig fram... i varlden helt enkelt, det ar ju mycket
enklare att satta sig i en bil, hur nu det har ar organiserat i framtiden det ar en annan sak, an
att man ska passa ett tag eller nanting, nu kan man bestalla fram en bil som kdr mig dit jag
vill sa det blir en individualisering utav akandet, transporterandet av méanniskor och det
maste ju vara en hjalp for alla d&. Sa i en framtid skulle ju det har kunna lésa en stor del utav
manniskors transporterande. Hjalpa dom att transportera sig dit dom vill, om man organiserar
det har pa ett bra satt med bilpooler och vad det nu kan vara. Att man gar exempelvis till en
bensinmack eller dar det finns bilar och sen gar man in i bilen och sétter sig och sager att jag
vill &ka dit, sen aker den dit.

Vad innebéar noje for dig? Hedonism
[10:34]

Resp - Ja det &r, noje, det beror pa vad ni betecknar med n6je men om ni menar att man ler,
att man skrattar och ler sa ar det ju viktigt att man gor det, ett gott skratt forlanger livet. Sa att
man, det bér man goéra mera... Nu vet jag inte riktigt hur det kommer in i sammanhanget har
men... jag behover inte ha roligt jamt det behodver jag inte heller.

Mod - Men det ar viktigt med gladje?

Resp - Ja ja det ar oerhort viktigt med gladje och sédng och dans och musik och sant va, och
goda filmer och goda bocker och sant dar va. Glada ungar!

Hur skulle du vilja att en sjalvkérande bil gor bilkérningen roligare for
dig? Hedonism

[11:30]

Resp - Alltsd, i och med att bilen kor sjalv da sa frigors det ju tid for mig. D& ska det finnas
mojligheter att roa sig med en filmvisning, titta pa film och lasa och lyssna pa musik och
kanske prata med folk pa telefon eller ha videokonferens eller nat sant. Sa att, det far inte
vara sa att man sitter i bilen och den bara kor, det ar val bra i och fér sig men for att halla mig
vaken ocksa jag kanske somnar och det far jag ju inte gora, jag ska ju vara beredd att ta tag i
den déar va, s& maste det finnas en aktivitet i det har sammanhanget da som roar mig, det
skulle jag tycka var kul.

Mod - Om vi tanker an en gang pa en langre framtid, och tanker pa nar bilarna ar helt
automatiserade, det finns inte ens en ratt i bilen.
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Resp - N4 juste och da ar jag egentligen inte medveten om att jag sitter i bilen ens kanske
da, jag befinner mig i rorelse bara och ... formodligen i en valdigt bekvam rorelse sa att man
skulle kunna hitta p& nastan vad som helst men den fragan har jag inte tankt igenom till fullo.
Men det finns ju alla majliga nojesgrejer som man kan hitta har hemma skulle man hitta pa
att ha i bilen ocksa.

Vilka traditioner har du i forhallande till bilar och bilkorning? Tradition
[13:37]

Resp - Ja na alltsa jag har aldrig egentligen gillat att kora bil, det ar forst pa senare ar nar jag
har skaffat familj som bilen har kommit in och varit ett utmarkt redskap da. Nu ar det sa att
jag sitter bakom ratten nastan jamt, det ar inte min fru som gor det a&ven om hon ocksa kor
bra, ja ocksa kor bra jag kanske inte kor sa bra men jag kor faktiskt garna nu for tiden da
men jag vet inte om jag har nagra sarskilda traditionen. Jag har inga sana héar
sasongsbetonade grejer utan vi har ju behov utav bilen jamt och standigt sa den aker ju jamt,
den ar ett transportmedel for oss helt enkelt, ett nd6dvandigt transportmedel ar det, jag skulle
inte kunna vara utan bilen idag som livet ar beskaffat nu med fritidshus pa flera stéllen och
det ar mycket saker som ska fraktas fram och tillbaka det skulle bli fullkomligt ohallbart om
jag inte skulle ha bil. Dar kan man tanka sig att man skulle kunna hyra bil istéllet for att ha
egen bil men lika fullt sa behover jag bilen.

Vilka traditioner skulle du vilja behalla, alternativt forandra med en
sjalvkdrande bil? Tradition

[15:30]

Resp - Det ar ju det att jag maste ju med i bilen iallafall i vilket som helst &ven om den ar
sjalvkorande sa att jag sitter ju dar och har friheter, far tid till 6vers att gora andra saker. Ja
jag kan till exempel, om man ska frakta saker till landstallet s& kan man ju borja lasa pa
instruktioner och sant dar som... man kommer spara tid helt enkelt men jag har ... na jag tror
inte jag kan svara béttre...

Vad betyder spanning och nya utmaningar for dig? Stimulans
[16:28]

Resp - Na alltsa jag vill inte ha ndgon spanning i livet jag tycker att det ar spannande nog
som det ar, jag vill inte kasta mig ut med bungie jump och sana dar saker. Nya utmaningar
okej jag kunna tanka mig att géra lite mer resor, nu nar det finns lite mer tid méjligen... nya
utmaningar ja... jag har inte tankt s& mycket pa... Jag har ju haft mdjligheten att lara mig
spela golf, spela gitarr och grejer... Na jag vet inte om jag har nagot sarskilt....
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Hur skulle du vilja att en sjalvkérande bil gor ditt liv mer handelserikt,
exempelvis bidra med nya inslag som du tidigare inte haft maojlighet till?
Stimulans

[17:25]

Resp - Ja alltsa det blir ju sa att i och med att man, nar man Kor bilen sjalv s& har man valdigt
sma modjligheter att betrakta omgivningarna va. En resa med en sjalvkorande bil da kan jag
ju sitta som en passagerare och insupa liksom omgivningarna, utsikterna och allt som man
vill titta p& pa den hér resan istallet for att jag som forare da efter resan inte har sett ett skit
medan passagerarna har haft en massa wow-upplevelser.

Mod - Tanker du pa en...

Resp - En turistresa.

Mod - Att hyra en sjalvkorande bil...

Resp - Ja juste, att aka ivag till Alperna eller nanting, dar maste man ju halla 6gonen pa
vagen va, och da ser man inte de har scenerierna utan de... sa att dar skulle ju en
sjalvkorande bil verkligen kunna ge mojlighet till ett mer handelserikt och mer... ja man kan
fotografera sjalv och sa vidare fran bilen och sa till exempel.

Mod - Kanske hitta battre?

Resp - Kanske hitta battre ja, ha en battre dversikt Over var jag ar nanstans...

Vad betyder sjalvbeharskning ute i trafiken for dig?
[19:00]

Resp - Ja det ar min stora kapphast det har att jag har svart att beharska mig nar jag
upplever att andra inte beter sig pa ett korrekt satt i trafiken. Jag hoppas att jag beter mig
nagorlunda bra men det gor jag sakert inte, nar andra inte gor det kan jag bli ganska sur och
det &r ju inte bra, det kan paverka min egen bilkérning.

Hur skulle du vilja att sjalvkdrande bilar forbattrar trafiksituationen och
gor den mer trivsam? Likformighet
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[19:35]

Resp - Ja, det ar ju sa att det finns manga som koér som vildar och det tycker jag inte om,
precis som jag inte tycker om nar folk roker mitt i ansiktet, dom far garna ga till nat eget stélle
och bete sig som vildar men i trafiken maste man halla sig till lagar och regler och det kan
sakert sjalvkoérande bilar hjalpa till med i och med att dom, dom kommer inte att acceptera...
kanske (1), nu vet jag inte har man kan ju ta 6ver fran sjalvkorande om man skulle vilja géra
en riktig skitomkoérning... och jag skulle nog kunna ténka mig att sana omkdrningar forbjuds
utav automatiken, det skulle géra kérningen mer trivsam for mig.

Mod - Sa du tror att folk kommer iallafall, nar mojligheten finns, lamna den automatiska
korningen?

Resp - Ja jag tror att det finns forare som tycker att “ja det ar bra att ha en sjalvkérande bil
men jag vill kéra som en racerférare, som en biltjuv ibland”. Det dar ar en intressant fraga for
har gar man in pa den personliga integriteten va har far man inte géra som man vill men a
andra sidan far jag inte bryta mot lagar, men om det inte finns en polis i narheten da bryter
jag mot lagen jag kor for fort till exempel det kanske jag inte skulle géra i en sjalvkérande bil,
da kanske jag later automatiken fa I6pa ut och jag kan satta mig och bara koppla av.

Mod - Tror du att det skulle vara battre om man inte skulle kunna koppla av den har
sjalvkorningen? For den har trivsamma trafiksituationens...

Resp - Ja det, alltsa det skulle nog forbattra trafikmiljon, det ar jag alldeles séaker pa. For att
da kommer vi fa bort en massa sana har ... vad kallas det nar det inte hander nanting ...
tillbud, en massa olyckstillboud. Sa att ... jo det ... svar fraga! Men det kan vara en framtid va
jag tror man kan gott bérja med att man kan ta éver kontrollen sjalv och se hur det utvecklas.
Det kan handa att de har vildingarna lugnar ner sig i och med att man har en automatisk
korning och det gar ju uppenbarligen jattebra. For att det finns vissa stéllen, jag vet inte om
du har tankt pa det nar man aker ut och har sana har 1+2-vagar, sa kan folk inte ligga bakom
nar det blir tva, dom kan inte ligga bakom utan dom maste géra om, och da nar det bli en vag
blir det bara propp direkt va sa blir det propp bakat och det blir ett helvetiskt trafikmiljo pa
grund av de har omkdrningarna som om man haft sjalvkérande skulle man bara dka som
taget och det skulle bara ga. Vi skulle slippa dom har aldringarna som jag sjalv skulle kunna
vara da som inte vagar kora tillrackligt fort och inte upp till gransen da va utan dom blir
liggande dar som bromsklossar. S jag tror att det blir en lysande framtid for det har med
sjalvkoérande bilar. Hur lang tid det kommer ta ar en fraga, 2020 kommer inte allt det har vara
I6st men i en framtid s& kan man ju se typ science fiction-bilarna som aker runt och ingen
kor, inga rattar nanstans, alla aker dit dom ska.

Intervju 4 - Pensionar
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Att visa forstaelse for andra, vad betyder det for dig? Universalism
[0:18]

Resp - Det har stor betydelse eftersom det handlar om samverkan om vi pratar om trafik. Vi
maste kunna forsta varandra om vi ska kunna flyta fram i trafiken.

Mod - Blir det mer trivsamt da, tycker du?
Resp - Sjalvklart. Det ar ju mycket aggression och sadant.
Mod - Upplever du mycket aggressioner i trafiken?

Resp - Oja, Det vet man ju hur manga far fram utan att bry som sig om andra och staller till
det.

Med tanke pa att de sjalvkorande bilarna har ett inbyggt systemet som
kommunicerar med foraren, hur skulle systemet kunna visa forstaelse for
dig? Universalism

[01:50]

Resp - Ja, om man tanker sig en motorled och féraren framfor haller en betydligt lagre
hastighet an vad som rader. Lat saga en 80-vag och det gar i 65, da vill jag att systemet ska
kommunicera med mig att det ar OK att jag kan ga ut och kéra om. Och att &ven att systemet
talar om fér mig, i god tid, vilken fil jag ska befinna mig i nar jag ska svanga av.

Mod - Ar det nar du kor sjalv eller nar bilen kor?

Resp - Njae, att systemet talar om pa férhand om ni autopiloten &r inkopplad sa vill &ven jag
kunna veta att om 3-2 km sa ska jag befinna mig i hdgerfilen. Att jag vet sjalv vart jag ar
pavéag, sa att saga. Automatiken far inte ta Gver mig.

Mod - Vad skulle du téanka dig kunna handa om det inte fanns sadan kommunikation?

Resp - Konsekvensen skulle vara att jag kénde mig valdigt utelamnad. Framforallt innan jag
visste hur systemet fungerar, eller om det fungerar.
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Mod - Om du utgar fran dig sjalv, vad skulle du personligen vilja att systemet utformas for att
vara anpassat efter dig, alltsa ditt satt att kora exempelvis?

Resp - Jag skulle nog inte se mig som en person som “ar pa ett visst satt”, det tror jag inte.

Vad betyder sjalvstandighet for dig? Sjalvbestammelse
[04:58]

Resp - Det betyder mycket. Jag ska aven pa min fard kunna andra resplanen.
Sjalvstandighet innebaér ju att jag ska ha méjligheten eller formagan att kunna kéra om, om
jag behover eller att kunna andra min resplan.

Mod - Ar det kontrollen éver situationen som du syftar p& da?

Resp - Ja

Mod - Forknippar du bilkdrning med sjalvstandighet och att det gor dig mer sjalvstandig?

Resp - Ja, forutom néar jag sitter i kder [skratt]. Det skulle jag saga ar ett brott mot
sjalvstandigheten.

Hur skulle en sjalvkérande bil kunna gor dig mer sjalvstandig?
Sjalvbestammelse

[06:21]

Resp - Det ar nog samma som jag var inne pa forut att jag skulle nog kdanna mig mer
sjalvstandig om ... om framférallt om det géller vid hogtrafik-tider som exempelvis tidig
morgon eller eftermiddag och att allting flyter pa battre. Da skulle jag kanna mig mer
sjalvstandig. For att sjalvstandigheten innebar ju ocksa att jag ska komma fram till mitt mal
sa fort som mdjligt.

Mod - Ar det tidsbesparingen som ¢kar sjalvstandigheten, om jag forstad dig ratt?

Resp - Ja, tidsbesparing, och en jamnhet och framférallt slippa aggressioner med folk som
tranger sig in och ... irritationsmomenten tror jag man skulle bli av med. Och det skulle man
ju ocksa kunna saga ar en slags sjalvstandighet.
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Mod - Hur skulle det ga till, att bli av med irritationsmomenten?

Resp - Det skulle ju skapas en battre forstaelse, en harmoni mellan alla som sitter dar ute pa
vagarna.

Mod - Tanker du dig att du sjalv sitter i en sadan bil eller gor alla det?
Resp - Nej, det forutsatter nog att flera har det. Det tror jag.

Mod - En annan del sjalvstandighet &ar ocksa att man ar mer frigjord fran andras paverkan
och kan agera fritt och som man vill. K&nner du att de sjalvkdrande bilarna skulle kunna
paverka dig pa det sattet?

Resp - Ja, om tekniken gar sapass langt sa varfor inte. Da skulle man ju kunna sétta sig ner
och koppla av och bli varnad tre kilometer innan jag har natt malet.

Mod - Varfor skulle det vara bra?

Resp - Det skulle vara som att satta sig pa ett tdg. Det ar ju ganska sjalvstandigt.
Mod - Ar da kanske skont att slippa kora ocksa?

Resp - Ngj inte i nulaget, men jag kan tanka mig att det blir sa i framtiden.

Vad betyder det for dig att vara hjalpsam eller att nagon annan ar
hjalpsam mot dig? Valvilja

[09:42]

Resp - Ja, det ar framforallt for att underlatta for aggression och att hjalpa varandra i trafiken
sa att allt gar smidigt. Att vi kommer fram hela och rena. Det skulle jag séaga ar min definition
av att vara hjalpsam. Med det ar ocksa bemoétandet d3, alltséd samspelet.

Mod - Att visa respekt for andra?
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Resp - Ja, precis.

Hur skulle en sjalvkdrande bil kunna hjalpa dig? Valvilja
[10:20]

Resp - Ja, alltsa den berikar nog den tid som jag sitter i bilen. Da skulle den kunna hjalpa att
... ja, smidigt komma fram.

Mod - Vad skulle det betyda att smidigt komma fram?

Resp - Att jag kommer fram som en hel person. Att jag har ingen aggression och ingen
stress med mig.

Mod - Menar du aven sakerhet med “hel person™?

Resp - Ja, sjalvklart. Sjalvklart ar det sa. Om vi har ett system som kan se till att vi undviker
sadana situationer sa ... ja.

Mod - Om vi téanker oss att vi sitter i bilen och exempelvis kor langa strackor eller pa
semester, finns det nagot dar som bilen kan hjélpa dig med?

Resp - Ja ... det handlar ju ocksa om vad man kor pa. Vilket bransle pratar vi om?

Mod - Vilket bransle skulle du vilja kéra pa?

Resp - Vi ska kora pa el. Men det handlar ju ocksa om vilka strackor som bilen kan na. Sa att
den inte stannar helt plotsligt. Mellan en tankstation och en elladdning sa spelar det ingen roll
med tekniken, for d& stannar den ju bara pa vagen, forhoppningsvis. Den maste ju da kunna
tala om vad jag ska ga for att fa mer el eller bransle.

Mod - Det ar viktigt for dig att bilen gar pa el?

Resp - Ja, det ar framtiden.

Mod - Men aven en oro att elen inte racker lika lange?
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Resp - Idag gor det ju inte det.

Vad innebéar noje for dig? Hedonism
[13:56]

Resp - Om jag forknippar det med trafik sa ar det ju att kunna 8ka ut pa vagarna och se sig
om.

Mod - Du tycker om att kora bil?

Resp - Ja, jag tycker om att kéra bil

Mod - Ar det ndgot speciellt som gor bilkérningen roligt?

Resp - Det ar mest friheten att ta sig fran huset och sedan styra kosan dit jag vill. Och sen
om det finns teknik som hjalper mig att ta mig fram pa vissa vager och pa vissa vagar far jag
kora sjalv sa far jag anda komma ut. Det ar ju en frihet. En frihet ocksa att traffa manniskor,
andra manniskor.

Mod - Och sjalva strackan till malet .... ?

Resp - Ja, det kan man ju séga, exempelvis: “Sag du det dar?” da maste man alltid saga:
“Nej, jag maste titta pa trafiken for det ar viktigare!”. Jag har inte ens grejer som hanger i
backspegeln och dinglar for jag vill inte ha nagot som stér mitt synfalt. Dar skulle jag kunna
saga att befinner jag mig ute pa en vag med den har tekniken sa har jag ju faktiskt
mojligheten att se vad det var for farg pa hus-knutarna. Och det &r ett noje.

Hur skulle du vilja att en sjalvkdrande bil gor bilkérningen roligare for
dig? Hedonism

[16:15]

Resp - Ordet “roligare vet jag inte”, men ... skulle man vara rallyforare sa kanske det inte
hade varit roligare. Men om nagot skulle vara roligare vet jag inte.

Mod - Tror du att kan tillkomma nagot roligt till korningen?
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Resp - Ja, det som tillkommer &r ju det som &r sa fantastiskt ute pa vagarna att se andra
vyer. Som bilforare idag ser man ju bara allt framifran i princip. Du kan ju inte férlanga den
synupplevelsen genom att vanda dig om och vrida pa huvudet.

Vilka traditioner har du i forhallande till bilar och bilkorning? Tradition
[18:42]

Rep - Nej, jag har inga traditioner. Jag &r ganska prestigelds forutom att man gor sin service
och tvattar bilen ndgongang.

Mod - Inga favoritvagar som du gillar att kdra pa?

Resp - Nej, kanske nar man var liten och kérde pa “mammas gata”, men det ju ocksa dar alla
olyckor sker, sager man. Kanske nar jag var yngre att man skulle visa sig pa styva linan,
men den tiden ar forbi.

Mod - Ingen specifik motorvagskdrning som du ser fram emot?

Resp - Nej men dar skulle det ju vara valdigt bra ... att kunna koppla av. Eller att stanna till i
Sundsvall.

Vilka traditioner skulle du vilja behalla, alternativt forandra med en
sjalvkdrande bil? Tradition

[20:18]

Resp - Nar det galler att behalla ar jag inte radd 6ver det dar med styra och stalla, for aven
om tekniken finns sd tror jag inte att den kommer finnas pa alla vagar i vart avianga land. Det
kostar for mycket. Darfér tror jag att ratten kommer sitta kvar i bilen valdigt lange.

Mod - Har det nagon betydelse att bilarna inte far den exponeringen?

Resp - Oj, den var svar. Nej jag skulle nog vilja behalla det att kunna svanga in. Sen har vi
ju inte pratat om parkering. Fickparkering? Jag antar att bilen ska kunna klara av det? Sen ar
det ju bra for alla bilar s& det inte blir ndgot tjafs. Ar det exempelvis 110 som galler sa kor alla
bilar i 110. Sékerheten blir mycket storre. Det skulle ju vara fantastisk bra.
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Mod - Ar det n&got annat med det som skulle vara fantastiskt bra?

Resp - Som jag resonerar nu sa tror jag att tekniken klarar av det. Jag skulle nog inte slappa
kontrollen 6ver bilen i forsta taget. Det ar forst nar jag far testa och se att tekniken fungerar.

Mod - Det far vara lite upp till bevis da?

Resp - Ja, det maste vara upp till bevis.

Mod - Kanner du att du maste se det med egna 6gon?

Resp - Nja kanske inte med egna 6gon, men det ar ju sa med all teknik att den maste prévas
innan man vet att det fungerar till 100%.

Vad betyder spanning och nya utmaningar for dig? Stimulans
[24:43]

Resp - Ja det kan vara lite kul. Spanning &r spannande!

Mod - Varfor just spanning?

Resp - Det ar en drivkraft framat. Att man inte sager att “nu har jag gjort mitt”, utan att man
fortsatter.

Hur skulle du vilja att en sjalvkdrande bil gor ditt liv mer handelserikt,
exempelvis bidra med nya inslag som du tidigare inte haft maojlighet till?
Stimulans

[24:34]

Resp - Det forsta jag tanker pa ar nar jag ska aka norr-6ver, att istallet for att satta sig pa
taget kan man bilen med packning, det ar att foredra. Pa det sattet kan man aven saga att
man tar taget upp norrland, med bilen da alltsa.

Mod - Vad betyder det att bilen blir till ett tag?
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Resp - Ja, dels har jag ju packningen nara mig och man kan aka flera samtidigt. Sen kan
man ocksa umgas pa ett helt annat sétt.

Mod - Norr-dver, vad finns dar som du aker till?

Resp - Min aldsta dotter bor dar.

Resp - Men sen ar det ju s& ocksa att vid min alder s behover jag ju inte aka till jobbet och
hem varje dag , men fér dom som gor det skulle det innebéra en stor frihet.

Mod - Om vi vander pa det och staller fragan till dig som har mer tid, skulle du kunna fa ut
mer av tiden?

Resp - Nej, det tror jag inte. Men alltsd, idag ar jag ju frisk. Imorgon kanske jag har svart att
ta mig fram. Som handikappad skulle det inneb&ra enorma mdjligheter.

Mod - Enorma méjligheter, vad tanker du da?

Resp - Ja, att kunna ta sig fran hemmet och komma ut och traffa andra. Tekniken kanske
finns da sa att jag har mojligheten att ta mig till doktorn eller vardcentralen. Och da ar ju
frineten att jag kan ta mig dit pa egen hand. En sjalvstandighet alltsa.

Vad betyder sjalvbeharskning ute i trafiken for dig?
[30:18]

Resp - Ja det finns ju platser, exempelvis brommarondellen, dar folk skapar egna lagar och
inte kor som dom ska. Adrenalinet stiger [skratt].

Mod - lagar ar viktigt?

Resp - Ja, men sen behdver man ju kanske inte alltid folja alla skyltar utan snarare félja laget
i trafiken. Oavsett vad sa har du ju ofta skuld i ndgonting. Vissa anser ju att dom har ratt hela
tiden och dar skulle ju nagon teknik kanske hjalpa att ... beharska oss i trafiken.

Mod - Hur skulle den hjalpa?

Resp - Den skulle ju ratta in bilarna i ett system som gor att allt gar smidigare.
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Mod - Och det skulle vara att foéredra framfor att manniskor far ta egna beslut?
Resp - P4 vissa stéllen, ja. Inte dverallt men pa vissa stallen.
Mod - Upplever du det som ett problem att vissa inte kan behéarska sig?

Resp - Ja, for vissa kan det bli det. Jag har inga problem. Ibland far man daremot se ett
finger uppe i luften.

Hur skulle du vilja att sjalvkorande bilar forbattrar trafiksituationen och
gOr den mer trivsam? Likformighet

[32:46]
Resp - Jo men att kunna reglera trafiken, hur far ju tekniken avgora.
Mod - Hur skulle du vilja att tekniken avgor?

Resp - Forst och framst att vi far en jamn trafik utan incidenter. Hur detta ska lésas ... ja, da
tanker jag pa brommakorsningen igen. Da skulle ju bilen kunna reglera och visa foretrade.
Om den fungerar, vill sdga. Da skulle ju folk kunna aka igenom rondellen mycket enklare.

Resp - Sen ska man ocksd komma ihag att alla olyckor leder ju inte till att manniskor skadas,
utan snarare att det blir platskador. Men sen tror jag ocksa att blickar man in i en annan bil
sa ser man en annan person med ett leende pa lapparna.

Mod - Skulle det vara ett mal med bilen?

Resp - Mal vet jag inte, men kanske ett svar pa vad det kan ge.

Intervju 5 - Pensionar

Att visa forstaelse for andra, vad betyder det for dig? Universalism
[0:16]
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Resp - Det ar det val sahar att jag maste inte vara forst i trafiken, utan jag kan vara den som
slapper forbi andra. Och jag forvantar mig att dom ocksa kan gora det med mig?

Mod - Ett bmsesidigt samspel?
Resp - Ja. Att vi respekterar varandra och inte hela tanker att vi maste komma forst.
Mod - Vad hander om vi inte respekterar varandra?

Resp - Ja, det blir en olycka av det tillslut. Tank om det kommer tva stycken som vill komma
forst. Da ar det ju ingen som ger sig.

Med tanke pa att de sjalvkorande bilarna har ett inbyggt systemet som
kommunicerar med foraren, hur skulle systemet kunna visa forstaelse for
dig? Universalism

[01:40]

Resp - Det kan ju vara bra om systemet pratar med mig och talar om fér mig att om: “om 300
meter ar det olycka”. Men sen vill man ju inte ha nagon som pratar hela tiden. Det ar otroligt
jobbigt att lyssna pa.

Mod - Du vill ha en viss typ av kommunikation?

Resp - Det var det forsta jag téankte pa. Men det beror ju ocksa pa att mitt tekniska kunnande
arju ... jag vill ha det stodet att nagon prata med mig.

Mod - Rosten blir ett satt for att kunna hantera bilen?

Resp - Ja, om bilen berattar fér mig: “nu kan vi inte kora langre, nu far vi bromsa”. Fér mig
ligger det narmast att bilen ska prata med mig. Sa kanner jag.

Vad betyder sjalvstandighet for dig? Sjalvbestammelse
[04:58]

Resp - Man maste kunna umgas med méanniskor och kunna lyssna pa manniskor. Men
sedan maste jag kunna f& bestamma sjalv. Jag gor ju precis som jag vill och det bestammer
jag sjalv.
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Hur skulle en sjalvkérande bil kunna gor dig mer sjalvstandig?
Sjalvbestammelse

[08:07]

Resp - Jag tror att med tanke pa min alder sa skulle jag kunna kéra bil mycket langre.

Mod - Ar det langre strackor da?

Resp - Bade langre strackor men &aven att kunna behalla bilen langre i livet. Ju aldre man
blir, desto mer bli man inringad i en cirkel. Cirkeln &r dar hemmet &r och man koér nastan
aldrig utanfor den cirkeln.

Mod - Varfor inte det?

Resp - Det vet jag inte, det har jag inget svar pa.

Mod - Ar det med hiansyn till ens egna begransningar eller ar det for att man inte vill?

Resp - Jag vill ju kora bil och da maste jag saga till mig sjalv att “nu maste jag aka och halsa
pa min syster”. Fér man kan ju inte sitta har och aldrig koéra bil. Jag blir valdigt glad nar jag
kan fa med nagon som kor mig, vilket ar valdigt tokigt nar jag borde kora sjalv.

Mod - Blir din sjalvstandighet inskrankt?

Resp - Ja, sa ar det. Men det ar ju jag som gor det. Jag kan inte skylla pa nagon.

Mod Skulle bilen da kunna hjalpa dig?

Resp - Ja, det tror jag. Jag skulle nog kdnna mig mer sékert om jag satt i en sadan bil.
Horseln forsamras, synes forsamras, allt forsamras. Da har jag ju bilen som kan gora allt det
dar at mig. Som ser battre an jag, som hor battre an jag och som kor battre an jag. Da skulle
jag kunna kora bil langre.

Mod - Det skulle i forlangningen leda till en 6kad sjalvstandighet?
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Resp - Absolut. D& kan jag ju halsa pa alla. Jag skulle vara jatteglad om den kunde ge mig
det jag vill ha.

Mod - Och vad ar det du vill ha?

Resp - Att jag kan kdra langre strackor, att den ser foér mig, hér mig. Jag tanker mig att jag
gar ut till bilen och séager till bilen att “idag vill jag aka till min syster”, “jaha, vilken av dina
systrar” - svarar bilen. Sen beréattar jag vilken syster och bilen kér mig dit. Det tror jag bara ar

en frdga om tid innan vi &r dar.

Vad betyder det for dig att vara hjalpsam eller att nagon annan ar
hjalpsam mot dig? Valvilja

[12:00]

Resp - Ja, men det far ju inte vara sa att man hjalper nagon och hela tiden férvantar sig att
man ska fa nagot tillbaka. Riktigt sa fungerar det inte. Men hjalper andra manniskor for att
man vill, sen om man far nagot tillbaka tycker inte jag ar lika viktigt.

Hur skulle en sjalvkérande bil kunna hjalpa dig? Valvilja
[14:44]

Resp - fickparkera skulle den kunna hjélpa mig med, exempelvis. Och att backa! Det &r jag
inte sa bra pa. Sen ar det mycket av det jag sa tidigare, det dar med sékerhet. Men den
kunde ju ocksa hjalpa mig att halla battre reda pa saker. Att lasa dorrarna och sadana grejer.
Att man hissar upp fonstrena. Nu nar det &r sa varmt ute, sa glomde jag att veva upp rutan
igar sa den stod nedvevad hela natten.

Mod - Da skulle du vilja ha hjalp med att bli pamind?

Resp - Ja. Och sen kan den ju saga till mig genom att prata med mig, som “Horré du, borde
inte tvatta mig nu?”. Ibland blir ju bilen lite smutsig. Men sen ar det ju detta med backning
och fickparkering och alla dom sakerna som den borde kunna géra. Nu finns det ju redan
sadana bilar har jag sett pa TV.

Vad innebéar noje for dig? Hedonism
[17:39]
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Resp - Att skratta ar roligt! Sen tycker jag om att vara mycket ute i skogen och plocka svamp.
Det gillar jag. Att plocka bér och fixa i min tradgard.

Mod - Lite olika utomhusaktiviteter, alltsa?
Resp - Ja, men ett noje ar ocksa att aka bil. Jag tycker det ar roligt att aka bil.
Mod - Vad ar det som roligt med att aka bil?

Resp - Det hander nadgot och man kommer ndgonstans. Man ar ocksa nara folk nar man
aker bil.

Mod - Vad gar man da nar man ar nara?

Resp - Man pratar mycket nar man aker bil. Fast nu ar det ju alltid sa att man far inte prata
med damerna som kor, da sager dom: “Sluta prata, nu far du vara tyst!”. | vissa situationer
kan man ocksa fa hora: “Nu blev det svart har, nu far du vara tyst!”

Hur skulle du vilja att en sjalvkérande bil gor bilkdrningen roligare for
dig? Hedonism

[20:27]

Resp - Jag tanker att kan titta mig omkring, ungefar som att aka sparvagn. Nar man aker
sparvagn sa ser man saker som man aldrig ser nar man aker bil eftersom man bara tittar
framat. Man tittar ju bara framat och kan inte titta upp eller at sidorna. Nar jag akte sparvagn
senast sa tittade jag exempelvis pa fina hus. Ansvaret har ju bilen och da kan man ju lite pa
den. Man skulle da kunna lasa en tidning exempelvis.

Mod - Omgivningen vill du ta del av mer?

Resp - Ja, det tycker jag. Kor man upp genom landet sa tittar man standigt framat. Oavsett
om man &r passagerare eller inte, ungefar som att du sjalv korde bilen. Med en sadan bil far
man ju mojligheten att titta pa omgivningen.

Vilka traditioner har du i forhallande till bilar och bilkorning? Tradition
[23:55]
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Resp - Nej, jag har inget forhallande till min bil. Jag vill bara att det ska finnas bensin i och att
den rullar.

Mod - Finns det nagra traditioner som du gor varje ar vilket innefattar bil?

Resp - Eller jo, visst finns det vissa traditioner pa det sattet men da vill jag inte kora sjalv
utan att ndgon annan kor mig.

Vilka traditioner skulle du vilja behalla, alternativt forandra med en
sjalvkdrande bil? Tradition

[25:09]

Resp - Det mesta hade nog forandrats med en sadan bil. Jag kan se mig sjalv i en sadan bil
som tar mig fram pa ett ordentligt satt.

Mod - Hur menar du da?

Resp - P4 samma satt som att jag ar tacksam att nagon annan kor. Jag har egentligen aldrig
tyckt om att kéra med passagerare.

Mod - Varfor da?

Resp - Jag ar orolig for andra manniskors skull. Det &r fruktansvart men jag har varit
tvungen att gora det. Jag tog korkort valdigt sent i livet, 1972 tror jag, och da har jag aldrig
fatt den erfarenhet som gjort mig séker. Jag ar inte radd nér jag aker sjalv. Det tycker jag &r
roligt for da behdver jag inte ta ansvar for nagon annan. Men jag avskyr att kdra andra.

Vad betyder spanning och nya utmaningar for dig? Stimulans
[28:55]

Resp - Inte sa mycket. Jag gor inte s& mycket nya grejer och haller mig till samma saker.
Mod - Tycker du om det?

Resp - Ja, det tror jag. Jag vill inte klattra i berg och sadana saker. Jag &r for gammal for
nya saker men ar samtidigt glad for att kunna gora de saker som jag alltid har gjort.
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Hur skulle du vilja att en sjalvkérande bil gor ditt liv mer handelserikt,
exempelvis bidra med nya inslag som du tidigare inte haft maojlighet till?
Stimulans

[30:10]

Resp - Det har jag ju varit inne pa tidigare, men ... for att namna nagot sa var langesedan
jag var och plockade svamp.

Mod - Vad ar det som har hindrat dig fran det?

Resp - Forut sa kunde man vara ute lange, man akte kl 7 pa morgonen och hem ki 21 pa
kvallen. Nu maste jag anpassa mig efter sa manga saker. Jag kan inte éka innan solen star
hogt, annars far jag solen i dgonen. Nér det blir morkt s& ser jag ju inget. Aldern gér ju att
man blir hammad for saker som man vill gora. En sjalvkérande bil skulle ju kunna kéra under
de omstandigheterna.

Mod - Det ar bra att fa tillbaka handelser?

Resp - Ja, varenda manniska i min alder pratar om sadana saker som 6gon och att det inte
ar bra.

Vad betyder sjalvbeharskning ute i trafiken for dig?
[33:11]

Resp - Du menar exempelvis att man inte sétter upp fingrar i luften?

Mod - Ja, for att namna ett exempel.

Resp - Jag ar valdigt sjalvbeharskad och hoppas givetvis att alla andra &r det ocksa. Annars
gar det illa ute i trafiken.

Mod - Tanker pa dig sjalv da eller?

Resp - Nej men ingen kan beharska sig, sa blir det inte roligt for nagon.
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Mod - Tycker du att folk visar beharskning mot dig?

Resp - Ja, med det lilla som jag kor. Jag kor ju oftast bara nara mitt hem ocksa. Du far tanka
pa att jag ger mig inte ut i hogtrafiken.

Mod - Du undviker hdgtrafiken?

Resp - Det finns ingen anledning for mig att vara ute kl 7 och aka. Om jag aker och handlar
sa gor jag det mitt p& dagen. Om jag ska ut pa kvéllen sa aker jag for det mest buss och
sparvagn.

Mod - Hade du velat byta ut bussen och sparvagnen?

Resp - Nej, det tror jag inte. Men sen &r jag ute valdigt sallan ocksa och da vill jag helst
dricka ett glas vin.

Hur skulle du vilja att sjalvkdrande bilar forbattrar trafiksituationen och
gor den mer trivsam? Likformighet

[36:45]

Resp - Jag tror att det ingar att dom sjalvkdrande bilarna blir mer trevliga mot varandra.

Mod - Och det beror pa att det minimal méansklig paverkan?

Resp - Ja. En sjalvkdrande bil skulle exempelvis inte kdra om pa insidan vilket ar livsfarligt.

Mod - Skulle du kunna hantera en sadan bil som féljer reglerna?

Resp - Ja, det skulle nog vara konstigt i borjan. Jag t&dnker mig att bilen kanske kor fortare an
mig, men inte sa mycket. Desto yngre man ar desto fortare kor man, och vice versa. Det ser
man ju hur gamla gubbar med keps kor. Dom kor ju inte sa fort. Man blir ju inte omtyckt for
det.

Mod - Inte omtyckt?

Resp - Nej inte om det ligger en hel karavan med bilar efter an. Dom blir nog valdigt
frustrerande. Om det ar 90 pa vagen och alla bilar haller 90, vad tanker da han som vill kora i
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110 eller mer? Men samtidigt, om bilen kér sa kan man ju gora annat och strunta i att tanka
pa det.

Intervju 6 - Yrkesforare

Att visa forstaelse for andra, vad betyder det for dig? Universalism
[0:22]

Resp - Att kunna satta sig in i en annan person och det den berattar och sedan vara 6dmjuk
infor det. Att man kan satta sig in i situationen.

Med tanke pa att de sjalvkorande bilarna har ett inbyggt systemet som
kommunicerar med foraren, hur skulle systemet kunna visa forstaelse for
dig? Universalism

[01:15]

Resp - Att jag far en feedback pa att jag gor ratt.

Mod - Nagons slags feedback?

Resp - Ja, det kan handla om ljus pa displayen. Eller menar du nar jag far feedback?
Mod - Ja, vi kan bdrja dar.

Resp - Jag vill se vad som hander med bilen, exempelvis om jag sanker hastigheten sa vill
jag se att hastigheten sanks vilket dagens teknik tillater genom hastighetsméataren. Om det
exempelvis ar en kurva som gar till vanster sa kan bilen visa att jag ska svanga pa en
vindrutan genom nagon slags display.

Resp - Men fragan ar egentligen: hur vet jag att jag gor ratt? Da kan det ju vara nagon slags
signal som signalerar nar jag gor ratt eller fel, rétt eller grént oavsett vad som avses.

Mod - Du vill kunna fa en inblick i framtiden genom feedbacken, planera din nasta handling?

Resp - Ja, precis. Men sen om bilen &r sjalvkérande sa spelar det ju kanske ingen roll. Men
eftersom jag aktivt maste vara med hela tiden sa vill jag nog veta vad som hander och om
jag kan slappna av eller om jag maste vara aktiv i vissa situationer. Tydligt, var kderna ...
tanker ni specifika funktioner som jag ska saga?
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Mod - Du far garna ge exempel pa specifika funktioner om du kommer pa nagot.

Resp - Ja, men som yrkeschauffor sa vill du veta hur langt tid du har till destinationen, du vill
veta den mest optimala vagen och du vill samtidigt kunna fokusera pa vagen s& mycket som
mojligt. | dagslaget anvander man mycket en GPS eller en telefon som man tittar mycket pa.

Mod - Nar du sager dom sakerna, utgar du fran att du sjalv kor da?

Resp - Ja

Mod - Tror du att det finns nagot som bilen skulle kunna hjélpa dig med i dessa moment?

Resp - Ja, framforhallning som att exempelvis veta nar man ska bromsa infor ett rodljus och
veta hur langt det ar tills rédljuset slar om.

Vad betyder sjalvstandighet for dig? Sjalvbestammelse
[05:13]

Resp - Det forsta som dyker upp i huvudet ar att man fattar sina egna beslut, att man far ta
sina egna beslut och att man ansvarar for sina egna beslut. Det ar sjalvstéandighet for mig.

Hur skulle en sjalvkérande bil kunna gor dig mer sjalvstandig?
Sjalvbestammelse

[05:58]

Resp - En sjalvkérande bil ... den motsatter ju lite att man ar sjalvstandig, tanker jag. Att den
kor at dig. Nar jag tanker pa sjalvstandig sa innebar det att man sjalv utfér en handling. Nu ar
det ju bilen som utfor sjalva kérandet.

Mod - Kéanner du att din sjalvstandighet blir berévad

Resp - Det skulle val vara om det &ar helt sjalvkdrande, vilken den inte &r i dagslaget. Men
nej alltsa, sa lange jag vet att jag kommer fram i den tid jag ska och litar pa tekniken sa
spelar den dar sjalvstandigheten inte nagon roll, egentligen. Sjalvstandighet handlar ju om
kontroll ocksa, tanker jag.
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Mod - Nar du sager “tid”, tdnker du tid mellan kérningar?

Resp - Ja, tid mellan korningar, tid till destinationen. Ja, hur langt tid det tar att kora fran
punkt A till punkt B.

Mod - Om du far leka med tanken, skulle det fungera att da ha en sjalvkdrande bil nar man
har tider att passa?

Resp - Min roll som budbilsforare skulle ju bli mindre om bilen kor sjalv men da skulle nog
mer ga at till att plocka in och ur bilen medan sjalva kérandet skulle tekniken fa ta hand om.
Da skulle mer kanske ga at till att leverera bra service vid sjalva leveransen.

Vad betyder det for dig att vara hjalpsam eller att nagon annan ar
hjalpsam mot dig? Valvilja

[08:11]

Resp - Att man visar att man bryr sig. Som ordet sager: man hjalper ndgon annan att utféra
en handling eller nagot.

Hur skulle en sjalvkérande bil kunna hjalpa dig? Valvilja
[08:42]

Resp - Som vi var inne pa tidigare sa skulle jag inte behdva fokusera sa mycket pa att hitta
den mest optimala vagen utan da antar jag att .... men bara for att den kor av sig sjalv sa
betyder det kanske inte att bilen hittar den basta vagen, men ... ja.

Mod - Ar det ndgot som lagger ner mycket fokus pa nar du kor, alltsa att hitta den basta
vagen?

Resp - Jag forsoker ju téanka for att komma fran punkt A till punkt B, sa maste jag vara
rullande hela tiden. Aven om vagen kanske ar lite langre sa I6nar det sig, bara det ar lite
rodljus. Ja, det handlar om att valja den vag som ar béast for stunden. Det dar valdigt
dynamiskt med tanke pa hur trafiken forandras. Men det ar ju egentligen mer fokus pa att
valja den béasta vagen, det &r det som en sjalvkdrande bil skulle kunna hjalpa mig med.

Resp - Sen skulle det ocksa vara trevligt om bilen lyfte in paketen for mig ocksa [skratt]. Men
som jag sa tidigare ocksa, det skulle vara bra om man kunde fa feedback om man gor nagot
bra, ex. : “det har var en bra vag”, alltsa att bilen tycker det da. Sen ocksa att bilen lar sig
kéra dom vagarna som ar mest optimala.

86



Mod - Ar det tiden som &r viktigast nar man ar ute och kor?

Resp - | dagslaget med tiden ... alltsd buden kommer ju in till en central och sen ar det en
trafikledare som koordinerar och haller koll pa tiden. Sa hos oss har dom forsokt att ta bort
den belastningen for oss chaufforer att inte behova tanka allt for mycket pa det. Men det
ligger ju standigt dar att du vill gentemot trafikledaren vill leverera sa snabbt som mojligt.

Mod - Finns det ndgot i samspelet mellan dig och trafikledare som bilen skulle kunna hjalpa
till med?

Resp - Ja, men jag vet inte riktigt hur. | dagslaget kan trafikledarna se budbilarna i realtid via
en GPS. Det ar ju mycket GPS navigation som vi diskuterade om férut, men kanske en
indikation som pa ett tidigt stadie kan visa om jag kor fel vag. Sen hade det varit skont att
slippa behéva mata in adresserna i en GPS utan dom ska bara finnas déar.

Mod - For gora detta, tanker du dig att du har en dialog med bilen da?

Resp - Det skulle ju behdva vara en kommunikation mellan dar ordrarna kommer in och med
GPS-systemet i bilen.

Vad innebéar noje for dig? Hedonism
[13:26]

Resp - Noje, da tanker jag ... ja, en sadan har intervju kan ju vara roligt att sitta och prata
om. Helger ar noje, om jag sager sa. Nar man ar ledig och kan géra vad man vill.

Hur skulle du vilja att en sjalvkdrande bil gor bilkérningen roligare for
dig? Hedonism

[14:30]

Resp - Man skulle kanske kunna fa tavla mot sig sjalv. Kanske som ett data-spel dar man
far upp ett spok-spar som man ska folja. Nu ar ju bilen sjalvkérande, sa da gor den val det at
mig. Samla poang pa olika platser, som med appen “Waze”. Har ni testat den?

Mod - Nej, beratta garna.
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Resp - Det ar en GPS. Om man féljer en rutt till fullo, sa far man poéng och kan samla
poang. S& man har som en High score lista.

Mod - Anvander du den sjalv?

Resp - Ja, just for att navigera med. Men vad som skulle kunna vara roligt ar kanske lite
kuriosa om ... eller nagot som berattar om miljéon runtomkring dar man befinner sig. Som en
guidad tur genom staden. Man sitter i den sjalvkérande bilen som beréttar om olika platser.

Mod - Sa att du far nagot att géra?

Resp - Ja, nar ni staller fragan kring “ndje” tillsammans med “sjalvkérande bil”, tanker jag
mig att det ska vara ett tidsfordriv nar man befinner sig i bilen. Men alltsd, det skulle nog vara
ganska trakigt att jobba som budbilsférare och kora i en sjalvkoérande bil, tror jag.

Mod - Skulle en valmgjlighet vara bra da?

Resp - Ja, det kanske hade varit bra sjalv om man fick sla av och pa den sjalvkorande
funktionen.

Mod - Varfor skulle det vara bra?

Resp - FOor att jag tycker det ar roligt att kora bil. Det &r en utmaning i sig att navigera runt.
Mod - Vad tycker du &r roligt med koéra bil?

Resp - Att gasa, bromsa och att fa vara arg pa andra forare [skratt].

Mod - Ar man ofta arg pa andra férare?

Resp - Nej, dar jag jobbar har man infort nagot som kallas for miljgbonus vilket innebar att
man ska vara latt pa gasen och folja trafikrytmen.

Vilka traditioner har du i férhallande till bilar och bilkérning? Tradition
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[18:08]

Resp - Man tvattar bilen, ser till att den &r ren och frasch invandigt. En kaffe i bilen kan vara
trevligt. En vattenflaska med nagon slags vétska ar alltid bra. Papper och penna for att
anteckna.

Vilka traditioner skulle du vilja behalla, alternativt forandra med en
sjalvkorande bil? Tradition

[19:44]

Resp - Tvatta och tanka bilen, med det tror jag inte kommer férsvinna med en sjalvkérande
bil. Att man maste tanka hade ju varit skont att slippa. Att man har en elbil dar man bara
sétter in kontakten.

Mod - Men om vi leker med tanken att bilen kan tvatta sig sjalv och tanka, hur skulle det
kunna se ut?

Resp - Ja, man kanske skulle kunna ha ndgon slags nano-hinna pa bilen sa att smutsen
bara rinner av. Ett annat alternativ skulle kunna vara att man inte ager bilen sjalv, att bilarna
bara aker runt och man hoppar in i en bil. Det ar ju en ganska intressant tanke, att om det
finns massa bilar som bara aker omkring s& behdver man ju inte sin egna bil.

Mod - Vad tycker om tanken av att inte &ga en bil?

Resp - Det gor jag ju inte i dagslaget heller, sa det skulle ju inte férandra ... men det viktiga
med att inte &ga en bil &ar att den finns tillganglig hela tiden pa samma séatt som om du agde
en bil. Den ska finnas utanfor din dorr, nar och var och narsmhelst pa dygnet och du ska aka
vart du vill med den. Men annars ... visst du kan inte satta din pragel pa bilen pa samma satt
som pa en bil som du inte ager.

Vad betyder sakerhet for dig och hur viktigt ar sakerhet? Séakerhet
[21:51]

Resp - Jag vill inte skada mig, det &r viktigt. Man lever bara en gang och da vill man inte
skada sig. Darfor ar det viktigt med sakerhet.

Hur skulle en sjalvkdrande bil gora din vistelse i trafiken sakrare?
Sakerhet
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[22:57]

Resp - Jag far d& anta att en sjalvkérande bil har snabbare reflexer, om jag far saga sa, eller
instrument fOr att méata av sin omgivning &n vad vi som ménniskor har. Darfor skulle den
ocksa kunna reagera snabbare och forutse situationer.

Mod - Tycker du att det finns manskliga begransningar nar det galler sékerhet?

Resp - Ja, det ar bara att titta pa nar du sitter med mobiltelefonen. Da blir du trégare.

Mod - Om du utgar fran dig sjalv och ditt egna satt att kora, finns det nagot dar som den
sjalvkdérande bilen kan gora for att vidhalla en hog sakerhetsniva?

Resp - Jag tror att om vi tar bort den manskliga kontrollen sa blir nog sékerheten hogre
eftersom man kan gora impulsiva saker pa grund av irritation. Den impulsen tar bort
formagan att vara skarpt. Olycksfrekvensen skulle nog ga ner betydligt om alla hade en
sadan bil ... jag tror att vi ar for langsamma i nervsystemet helt enkelt, for att kunna reagera
tillrackligt snabbt. Alla reagerar ju olika snabbt och om alla bilar &r sjalvkdrande sa talar dom
samma sprak och kan kommunicera med varandra vilket skulle kunna leda till mindre
olyckor. Da forstar trafikanterna varandra.

Mod - Skulle det vara nagot att féredra.

Resp - Ur en sakerhetssynpunkt, ja. Men samtidigt ganska trakigt om det inte finns ... men
samtidigt skulle bilkérning se annorlunda ut och du skulle géra andra saker under tiden du
sitter i bilen.

Mod - Gora andra saker, som vada?

Resp - Men det skulle ju vara mer socialt ... eller samtidigt vet jag inte om man skulle géra
mer sociala aktiviteter eftersom du sitter och pratar i bilen nu ocksd, men du skulle kunna
agna dig at andra aktiviteter och inte behova ha fokus pa vagen.

Vad betyder sjalvbeharskning ute i trafiken for dig? Likformighet
[25:50]

Resp - Att ta hansyn till andra och inte leva ut sina aggressioner mot andra trafikanter. Att
forsta vett och etikett i trafiken. Folja reglerna ar viktigt.
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Mod - Ar det ndgot som du sjalv &r noga med, att folja reglerna?

Resp - Ja

Mod - Tycker du att andra ar det?

Resp - Negj ... eller dom flesta. Férutom taxi-chaufférer.

Mod - Hur beter sig dom?

Resp - Obeharskat. Fast om man ser det fran andra sidan sa tanker séakert 6vriga trafiken att
alla yrkeschaufforer kdr som idioter.

Mod - Tycker du att det rader en hog eller niva gallande sjalvbeharskning i trafiken?

Resp - Ja, i Sverige. Men inte om du aker ner till Italien dar det ar lite mer temperament. S&
... ja sjalvbeharskning handlar om att inte leva ut sina aggressioner och att halla sig lugn.

Mod - Hur fungerar det for dig som yrkeschauffor som befinner dig i trafiken relativt ofta?

Resp - Ja ... jag hanterar det som sa att det ar trafikledaren som satter och planerar
kdrningarna sa att dom ska hinnas med. Ansvaret ligger pa dom. Och jag gor det basta for
att folja de regler som vi har inom foretaget. Det finns faktiskt regler som sager att vi ska
forega med gott exempel i trafiken, halla en lugn profil och inte kdra som alla andra darar i
trafiken.

Mod - Angéende det dar med interna regler, hur ar det att da sitta i en bil som ocksa tillhor
foretaget?

Resp - Jo, vi &r ju ansiktet utdt och da maste vi halla oss lugna. Sen har vi ocksa en miljo-
profil vilket betyder att vi ska halla oss lugna.

Mod - Ar det ndgot som &r narvarande gallande att behiarska sig i trafiken?
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Resp - [skratt] nej,

Mod - Hur fungerar det dar med miljo-profil?

Resp - Jo men det star ju pa bilarna vilket gor att det blir allmant kant att vi ska kora
lugnt.

Mod - Om jag forstar dig ratt sa kanner ett ansvar gentemot foretaget?

Resp - Ja, och darfor visar jag sjalbeharskning ute i trafiken for att leva upp till féretagets
rykte.

Hur skulle du vilja att sjalvkdrande bilar forbattrar trafiksituationen och
gOor den mer trivsam? Likformighet

[29:01]

Resp - Det skulle bli ett jAmnare flode i trafiken tanker jag, eftersom alla bilar kan
kommunicera med varandra. Det ar skont att kdnna att bilen rullar.

Mod - Trafiksituationen skulle alltsa bli battre med fler sjalvkérande bilar?

Resp - Ja, folk ar sa stressade i trafiken och vill komma fram

Mod - Hur upplever du den stressen som yrkesforare?

Resp - Intressant, det dar har jag faktiskt reflekterat Gver. Jag ar mer stressad pa min privata
tid. Arbetstiden &r ju avsatt till arbete. Jag &r nog mer radd om min fritid &n min arbetstid.
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